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ENTRE

La Région OCCITANIE, dont le siege se situe a 22, boulevard du Maréchal Juin —
31406 Toulouse, représentée par la Présidente du Conseil régional, Carole DELGA, habi-
litte aux fins des présentes par délibération de I'’Assemblée n° 2018/AP-MARS/06 du
23 mars 2018.

Ci-apres désignée « la Région »

D'UNE PART,

ET

SNCF Mobilités, Etablissement Public & caractere Industriel et Commercial, inscrit au
registre du commerce et des sociétés de Bobigny sous le numéro 552 049 447, dont le
siege est situé 9 rue Jean-Philippe Rameau — 93200 Saint-Denis, représenté par
Jacques RASCOL, Directeur régional TER Occitanie et en présence de Frank LACROIX,
Directeur genéral SNCF TER dument habilité aux fins des présentes.

Ci-apres désigné « SNCF Mobilités ».

D'AUTRE PART,

Ci-aprés également désignées ensemble les « Parties » et individuellement la
« Partie ».
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PREAMBULE

Le service public ferroviaire régional de transport de voyageurs est un élément clé du
bien vivre en Occitanie, pour I'accessibilité et le developpement de ses territoires, pour la
mobilité de ses habitants, pour l'acces a I'emploi et aux loisirs, et s'inscrivant dans
I'ambition d'étre la premiere Région 3 énergie positive d'Europe.

Depuis 2002, I'augmentation par la Region de I'offre TER a été un succes : en 15 ans, le
nombre de voyageurs a progressé de 60% en Occitanie (+ 5,6% en 2017). Pourtant, les
usagers subissent certains dysfonctionnements du service ferroviaire, des correspon-
dances parfois impossibles ou des incertitudes sur la regularité.

A l'issue des Etats Généraux du Rail et de I'Intermodalité (EGRIM) qui se sont tenus du
21 avril au 9 juillet 2017, la Région a présenté une vision claire et ambitieuse de ses
priorités au service du développement de I'offre de service. Elle s'engage dans une action
pour rendre le train plus performant et attractif que les modes de transport individuels.

La présente convention est la traduction de cette vision pour l'organisation des trans-
ports, avec la priorite donnée au train. Le partenariat ainsi poursuivi avec SNCF Mobilités,
riche, volontariste, dans la confiance et I'exigence, s'inscrit dans la feuille de route du
service public regional des transports adoptée par I'Assemblée régionale le 2 février
2017.

Ce partenariat constitue un pilier de la mise en ceuvre des dix chantiers majeurs pour
construire le rail et I'intermodalité de demain, avec notamment : I'amélioration de la qua-
lite de service du TER, I'harmonisation de la tarification et le billet intermodal, la sauve-
garde des lignes ferroviaires, la mise en accessibilité des services ferroviaires et routiers,
la multiplication des péles d'échanges multimodaux (PEM) ou encore la poursuite de la
concertation et des relations partenariales.

Ladite convention développe de maniére significative, dés 2019, les dessertes ferroviaires
en Occitanie avec une augmentation nette de I'offre de transport de 11 %.

Ces developpements concernent dans un premier temps les axes Toulouse—Perpignan,
Toulouse-Montauban-Agen/Brive, Toulouse-Pau et Lunel-Sete.

Au-dela du nécessaire maintien des lignes actuelles, la Region confirme sa volonté, sous
couvert d'un engagement de I'Etat, de rouvrir aux transports de voyageurs les sections
Montréjeau-Luchon, Ales-Bességes et Rive droite du Rhone entre Pont-Saint-Esprit et
Nimes. Elles bénéficieront a leur réouverture d'un service TER renouvelé.

Les lignes Rodez-Millau et Carcassonne-Quillan, qui font I'objet de suspension de cer-
taines sections, feront I'objet d'une offre repensee a l'issue des travaux de renouvelle-
ment des infrastructures a mener.

Quant a la ligne du « Train Jaune », elle verra ses perspectives d'évolution se préciser
dans le cadre du Schéma Directeur Stratégique en cours de réalisation.

Conformément a I'accord bilatéral du 20 février 2017 entre la Région et la Généralité de
Catalogne, la Région reaffirme sa volonté de développer les relations transfrontalieres
avec la Catalogne, notamment par |'amélioration des correspondances en gares de La-
tour-de-Carol et de Cerbére/Port-Bou.

L'ensemble de ces dessertes s'inscrit dans un systeme intermodal plus performant pour
I'usager. Le nouveau dispositif pour le développement de PEM ferroviaires a été adopte
par I'Assemblée régionale le 13 octobre 2017 et un nouveau dispositif pour les PEM rou-
tiers est a venir. Ces infrastructures seront accompagnees de services optimisés en ma-
tiere d'information multimodale, de tarification et de billettique interopérable.

Pour assurer un service de qualité, la Region a augmente le niveau d'exigence aupres de
I'exploitant. SNCF Mobilités et la Reégion se sont ainsi accordés sur le fait que la présente
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convention comporte un dispositif et un engagement vertueux de SNCF Mobilités avec,
entre autres, un objectif de ponctualité des trains de 92 % en fin de Convention (88,9%
en ex-Midi-Pyrénées et 87,1% en ex-Languedoc-Roussillon en 2016), ainsi qu’une ame-
lioration de la fiabilité avec une baisse de 20 % du nombre de trains supprimes pour
causes TER.

La Région et SNCF Mobilités mettent egalement en place, dés 2018, une gamme régio-
nale tarifaire harmonisée, plus simple, aux prix plus lisibles, plus attractive et plus com-
petitive face a la concurrence de la voiture individuelle mais aussi du covoiturage. Cette
nouvelle tarification s'organise autour du type de déplacement (voyageurs fréguents, tout
public jeunes, semi-fréquents, occasionnels), avec un effort tout particulier porté aupres
des populations de moins de 26 ans pour leur donner le gout du train.

Cette nouvelle tarification laisse également place a la solidarité régionale, avec une gra-
tuité du transport pour les populations les plus en difficulté.

La présente convention répond également a des enjeux sociaux, sociétaux et environne-
mentaux majeurs en rappelant notamment les roles respectifs des Parties dans ces do-
maines et en décidant d'actions concrétes.

Ainsi, la volonté de la Région d’augmenter et de diversifier I'offre ferroviaire régionale
renforce I'attractivité du réseau et permet le maintien a I'équilibre des emplois opération-
nels en région. La mise en place d'un maillage territorial fin, concerté avec les usagers,
préserve les circulations du quotidien dans les bassins d’emploi d'Occitanie.

Le Schema Directeur d'Accessibilité — Agenda Accessibilité Programmee, voté en no-
vembre 2016 par la Région, s'impose naturellement aux clauses de la présente conven-
tion, en rappelant les obligations conjointes en termes d'accessibilité, pour les personnes
a mobilite reduite ou en situation de handicap, a I'ensemble de la chaine de déplacement.
La présente convention prévoit la mise en ceuvre de services adaptes, que cela soit a
bord des trains, en gare ou a distance ainsi que des prestations d'assistance afin de per-
mettre a tous les usagers de voyager dans les meilleures conditions.

Par ailleurs, la garantie d'une présence humaine adaptée pour la réalisation du service
repond aux attentes des citoyens, exprimés lors des Etats Généraux du Rail et de
I'Intermodalite.

SNCF Mobilités développe un nouveau schéma de distribution. Afin de s'adapter aux be-
soins et a la realite de I'usage du digital (passé de 9% a 23% des ventes sur les 8 der-
nieres années), la présente convention accompagne ce phénomeéne qui vise a atteindre
50% des ventes (90 % pour l'activité TGV) en 2025. Pour autant, la Reégion s'engage a
ce que pres de 97% des points de vente en gare restent ouverts, preservant un maillage
de proximité dans les espaces péri-urbains et ruraux.

Les services en gare se répartissent selon quatre niveaux. Concernant I'accueil en gare,
ce service est élaboré a partir des heures d'ouverture du batiment aux voyageurs, de la
presence humaine dans la gare et enfin de I'ouverture des guichets. L'ensemble de ces
services pour les gares et haltes de la Région est précisé dans la présente convention.

Ce schéma s'accompagne de mesures prises par SNCF Mobilités pour étendre son sys-
teme de vente via de nouveaux canaux, comme le recours a des depositaires ou le déve-
loppement de la vente en mobilité afin d'adapter le réseau aux nouveaux comportements
d’achats et aux besoins des usagers.

Par ailleurs, de maniére & lutter plus efficacement contre la fraude, une nouvelle organi-
sation de services a bord et en gare est mise en oceuvre par SNCF Mobilités avec
l'intervention d’'équipes mobiles de services.

Pour autant, ce dispositif anti-fraude, pour lequel sont fixés des objectifs a I'opérateur au
travers du niveau des recettes attendues, ne suffit pas a assurer le traitement du senti-
ment d'insécurité des voyageurs munis d'un titre de transport valide et respectueux du
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Reglement Régional Voyageurs TER Occitanie. La prévention des actes de delinquance
fait donc l'objet de développements dans le cadre de la présente convention. Un nouveau
dispositif de suivi des actes d'atteintes aux biens et aux personnes permet non seulement
de les comptabiliser, de les analyser, mais également de prévoir des actions de préven-
tion ciblées. La nouvelle distinction qui est faite entre les actes aide, en particulier, a
mieux a lutter contre les délits & caractére raciste, sexiste et/ou sexuel.

Le service public de transport de voyageurs en Occitanie s'inscrit logiguement dans les
objectifs de la Commission européenne, définis dans la feuille de route pour un espace
europeen unique des transports de mars 2011.

Les expérimentations sur la performance environnementale des matériels, des batiments
et des mobiliers proposeées par SNCF Mobilités & la Région, le reporting de I'empreinte
ecologique des circulations ferroviaires illustrent notamment cette volonté commune
dinsérer la convention TER Occitanie dans une démarche globale de protection de
I'environnement. La réduction des consommations d'énergie constitue une réelle piste
d’optimisation du service public, en permettant de réinvestir a terme les économies ainsi
dégagees au service des voyageurs et de la performance environnementale.

L'innovation sera la vision transverse commune a cette ambition portée par la Région et
SNCF Mobilités. La Région s'est ainsi engagée en faveur du projet expérimental Reégiolis
Hybride, visant a développer un matériel roulant plus économe, plus respectueux de
I'environnement, et sans dégradation de ses performances. Dans le méme objectif, SNCF
Mobilités mene depuis 2 ans avec le soutien de la Région une expérimentation
d'utilisation d'une climatisation de matériel roulant sans aucun fluide frigorigéne. La Re-
gion finance en outre I'expérimentation d'une rame AGC connectée, bardée de capteurs,
reliés a l'internet des objets (10T), expérimentant le WIFI & bord et testant des solutions
techniques innovantes pour simplifier et améliorer la maintenance. De méme avec SNCF
Mobilités et sa direction autonome Gares et Connexions seront mises en service les pre-
miéres gares autonomes en énergie, pour un TER Occitanie toujours plus respectueux de
I'environnement.

L'amelioration des services aux voyageurs par l'innovation constitue également une deé-
marche de progrés plurielle mise en ceuvre dans le cadre de la présente convention :
amelioration de I'information voyageurs, intégration des langues régionales (le Catalan et
I'Occitan), ouverture des gares a distance, études et deploiement de WIFI en gares et
haltes, etc.

Dans ce contexte, il est tout d'abord exposé ce qui suit :
Les objectifs globaux de la présente convention sont :

= augmenter la fréquentation des trains régionaux par une offre de transport
correspondant aux besoins de déplacement en évolution sur le territoire de
la Region Occitanie et identifier toute démarche appropriée pour renforcer
son attractiviteé (enjeu de trafic capté par le mode ferroviaire) :

@ déployer une offre de transport régional financable dans les limites budgeé-
taires de la Région et maitriser la trajectoire financiere dans la durée :

= ameliorer et maitriser la qualité de service de cette offre, I'accent &tant mis
sur les aspects « fondamentaux », regroupant la fiabilite, la ponctualité et
la capacite, mais aussi tous les aspects relevant du Service aupres des
voyageurs ;

® definir précisément les obligations et responsabilités de SNCF Mobilités a
I'égard de la Région et des tiers, dans un souci de circonscrire les risques
supportes par la Region et les difficultés et divergences d'interprétation
dans I'exécution de la présente convention:
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@ ameliorer la transparence et les dispositifs de contréle a priori et a posterio-
ri de l'exploitation et de la Contribution Financiere, conformément aux
nouvelles dispositions du droit communautaire ;

@ instaurer des instruments de gestion qui incitent a une coopération perma-
nente des partenaires, fortifiant la qualité de I'offre (correspondances, ser-
vices, proprete et confort, information voyageurs, etc.) ;

@ s'inscrire dans le respect des dispositions de I'article L. 1111-1 du Code des
transports qui prévoient la mise en oceuvre des transports « dans les condi-
tions €conomiques, sociales et environnementales les plus avantageuses
pour la collectivité et dans le respect des objectifs de limitation ou de re-
duction des risques, accidents, nuisances, notamment sonores, émissions
de polluants et de gaz a effet de serre » ;

@ assurer l'entretien des matériels roulants au sein des établissements régio-
naux de maintenance d'Occitanie notamment a Toulouse-Raynal et a

Nimes ;

# garantir une présence humaine adaptée permettant un maillage territorial
en Occitanie pour la realisation du Service de transport public ferroviaire
régional, en particulier en territoire rural, et ce, afin de répondre aux at-
tentes des citoyens exprimées lors des Etats Généraux du Rail et de
I'Intermodalité.

La Region, Autorité Organisatrice :

= décide, sur I'ensemble de son ressort territorial, du contenu du service pu-
blic de transport régional de voyageurs et notamment les dessertes, la ta-
rification, la qualité du service et l'information de l'usager ; elle fixe
I'évolution des services au cours de la présente convention et s'assure de
leur bonne exécution ;

]

participe au financement des biens nécessaires a I'exploitation des Services,
arréte les tarifs et verse a SNCF Mobilités une compensation financiere en
contrepartie des sujétions de service public qui lui sont imposeées, notam-
ment en termes de dessertes et de tarifs ;

]

controle le non-respect des obligations de SNCF Mobilités en tant
qu'exploitant des services régionaux de transport, incite SNCF Mobilités 2
veiller a la production d'un niveau de service conforme a celui défini par la
Région et met en ceuvre les dispositifs conventionnellement prévus pour
ce faire.

SNCF Mobilités :

#= exploite le service public de transport ferroviaire régional de voyageurs,
dans un souci d'efficience tout en ayant & coceur de maintenir une présence
humaine adaptée et répartie sur I'ensemble du territoire Occitanie :

# met en ceuvre les moyens appropriés pour répondre aux orientations de la
politique de transport public de la Région ;

@ veille a la continuité du Service, assure I'entretien et la maintenance des
biens nécessaires a I'exploitation des services, met en place une démarche
qualité visant a atteindre les objectifs de la Région en la matiere, apporte
a la Region ses compétences et son expérience dans I'exploitation de ser-
vices ferroviaires et tient la Région informée des résultats de I'exploitation
des services ;
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@ assume pleinement son role d’exploitant en s'engageant sur les charges for-
faitaires d'exploitation des services qui lui sont confiées par la Région et
sur les previsions de recettes a percevoir aupres de la clientele ;

B s'engage a exécuter la présente convention.

Les relations entre la Region et SNCF Mobilités sont régies par les dispositions de la preé-
sente convention et de ses diverses annexes, lesquelles s'inscrivent notamment dans le
cadre des textes législatifs et réglementaires en vigueur, a savoir :

@ le reglement (CE) n° 1370/2007 du Parlement européen et du Conseil du
23 octobre 2007 relatif aux services publics de transport de voyageurs par
chemin de fer et par route modifié par le Réglement (UE) 2016/2338 » du
Parlement européen et du Conseil du 14 décembre 2016 ;

® le reglement (CE) n° 1371/2007 du Parlement européen et du Conseil du
23 octobre 2007 sur les droits et obligations des voyageurs ferroviaires :

]

le code genéral des collectivités territoriales ;

= le code des transports ;
@ le code de I'environnement :
® le code des assurances :

® le code général des impots ;

a

le code du patrimoine ;

B

le code de la propriété intellectuelle ;

le code des relations entre le public et I'administration ;

W

m

 le code de l'urbanisme ;

la loi n® 2016-339 du 22 mars 2016 relative a la prévention et a la lutte
contre les incivilités, contre les atteintes a la sécurité publique et contre
les actes terroristes dans les transports collectifs de voyageurs, dite « Loi
Le Roux-Savary » ;

la loi n® 2015-991 du 6 aout 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité
des chances économiques dite « Loi Macron » :

]

e

' 1a loi n°2015-990 du 7 aout 2015 portant nouvelle organisation territoriale
de la République, dite loi NOTRe

la loi n® 2014-872 du 4 aout 2014 portant réforme ferroviaire codifiée au
Code des Transports ;

la loi n® 2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique
territoriale et d'affirmation des métropoles ;

“ la loi n® 2009-1503 du 8 décembre 2009 relative a I'organisation et a la ré-
gulation des transports ferroviaires et portant diverses dispositions rela-
tives aux transports ;

la loi n® 2007-1224 du 21 aout 2007 sur le dialogue social et la continuité
du service public dans les transports terrestres réguliers de voyageurs ;

® la loi n® 2007-297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délin-
quance, en particulier I'article 6 et ses décrets d‘application ;

E‘.

L

&

]

<]

o

la loi N°2006-10 du 5 janvier 2006 relative a la sécurité et au développe-
ment de transports ;

Convention TER Occitanie présentée a I’Assemblée Pléniére du 23 mars 2018

page 10 sur 107



Convention de service public ferroviaire régional de transport de voyageurs entre la Région Occitanie et SNCF Mobilités

® la loi n°® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapeées ;

% la loi n°® 2000-1208 du 13 décembre 2000, relative a la solidarite et au re-
nouvellement urbain dite loi SRU

@ la loi n® 95-115 du 4 février 1995, d'orientation pour l'aménagement et le
developpement du territoire ;

® la loi n® 96-1236 du 30 décembre 1996 sur l'air et I'utilisation rationnelle de
I'énergie, en particulier les articles 12 et 13 :

® la loi n® 83-8 du 7 janvier 1983 relative a la répartition des compétences
entre les Communes, les Départements et les Régions :

® la loi n°® 82-1153 du 30 décembre 1982, d'orientation des transports inté-
rieurs, aujourd’hui codifiée dans la Partie législative du Code des trans-
ports ;

@ la loi n® 78-753, du 17 juillet 1978 dite loi CADA portant diverses mesures
d’amelioration des relations entre I'’Administration et le public et diverses
dispositions d'ordres administratif, social et fiscal :

® la loi n® 78-17, du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés ;

|

i la loi du 15 juillet 1845 modifiée sur la police ferroviaire ;

I'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative 2 la mise en ac-
cessibilite des établissements recevant du public, des transports publics,
des batiments d'habitation et de la voirie pour les personnes handicapées ;

| |

* le décret n® 2016-327 du 17 mars 2016 relatif I'organisation du transport
ferroviaire de voyageurs et portant diverses dispositions relatives a la ges-
tion financiére et comptable de SNCF Mobilités ;

le décret n® 2016-268 du 4 mars 2016 relatif a la contribution locale tem-
poraire en matiere ferroviaire ;

' le décret n® 2015-138 du 10 février 2015 relatif aux missions et statuts de
SNCF Mobilités ;

le décret n® 2015-137 du 10 février 2015 relatif aux missions et aux statuts
de la SNCF et a la mission de controle économique et financier du réseau
ferroviaire ;

® le decret n® 2012-555 du 23 avril 2012 relatif a I'acces de I'Etat, des collec-
tivités territoriales et de leurs établissements publics a certaines informa-
tions et données sur le transport ferroviaire ;

le decret n® 2012-70 du 20 janvier 2012 relatif aux gares de voyageurs et
aux autres infrastructures de services du réseau ferroviaire :

le décret n° 2011-914 du 29 juillet 2011 portant approbation de modifica-
tions du cahier des charges de la Société nationale des chemins de fer
francais ;

le décret n® 2010-932 du 24 aout 2010 relatif au transport ferroviaire de
voyageurs ;

" le décret n® 2008-857 du 27 aout 2008 précisant les modalités du concours
apporté par les autorités organisatrices de transports collectifs de voya-
geurs aux actions de prévention de la délinquance et de sécurisation des
personnels et des usagers ;

B
&

]

B

[

]

|

[ ]

B
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le décret n°® 2008-148 du 18 février 2008 relatif a I'utilisation du réseau fer-
re national ;

" le décret n® 2007-1051 du 28 juin 2007 portant approbation de modifica-
tions du cahier des charges de la Société nationale des chemins de fer
francais ;

® le deécret n® 2006-1279 du 19 octobre 2006 relatif a la sécurité des circula-
tions ferroviaires et a I'interopérabilité du systeme ferroviaire ;

© le décret n°® 2006-369 du 28 mars 2006 relatif aux missions et au statut de
I'Etablissement public de sécurité ferroviaire ;

= le décret n°® 2006-138 du 9 février 2006 relatif a I'accessibilité du Matériel
Roulant affecté aux services de transport public terrestre de voyageurs;

' le décret n°® 2003-194 du 7 mars 2003 relatif a I'utilisation du réseau ferré
national ;

® le décret n° 2002-1359 fixant la consistance du réseau ferré national ;

@ le décret n® 2001-1116 du 27 novembre 2001, relatif au transfert de com-
petences en matiere de transports collectifs d'intérét régional pris en ap-
plication de la loi Solidarité et renouvellement urbain, dite loi SRU :

le décret n® 97-446 du 5 mai 1997 relatif aux redevances d‘utilisation du
réseau ferré national :

|

|

le décret n® 83-110 du 18 février 1983, organisant un controle économique
et financier de I'Etat sur la SNCF ;

le décret n® 83-817 du 13 septembre 1983, portant approbation du cahier
des charges de la SNCF ;

|

B

I'arrété du 17 mars 2016 listant les informations transmises annuellement
par SNCF Mobilités aux Autorités Organisatrices régionales du transport
ferroviaire ;

® les arrétés du 9 juillet 2012 portant application de I'article 13-1 du décret
n°® 2003-194 du 7 mars 2003 relatif a I'utilisation du réseau ferré natio-
nal ;

* les arrétés du 23 avril 2012 pris pour l'application du décret n° 2012-555
du 23 avril 2012 relatif & I'acces de I'Etat, des collectivités territoriales et
de leurs établissements publics a certaines informations et données sur le
transport ferroviaire ;

les arrétes du 8 aout 2002 fixant le montant de compensations allouées aux
Régions en contrepartie du transfert de compétences en matiére de trans-
port collectif ;

3]

=

les arrétés ministériels du 14 décembre 2001, précisant les services trans-
férés par I'Etat, et conditions juridiques et financiéres du transfert de com-
pétence en matiere de transports collectifs d'intérét régional.

Dans ce contexte, les Parties conviennent des dispositions suivantes relatives aux moda-
lités d’exécution du service public de transport régional de voyageurs Occitanie pour la
période du 1% janvier 2018 au 31 décembre 2025.
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TITRE I - CLAUSES GENERALES

ARTICLE 1 Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités d'exploitation et de finance-
ment du service public de transport régional de voyageurs confié par la Région Occitanie
a SNCF Mobilites.

ARTICLE 2 Définitions

= Ad'AP : Scheéma Directeur — Agenda d’'Accessibilité Programmee des ser-
vices de transport ferroviaire régional ;

= Annexe(s) : fait référence aux annexes de la présente convention :

= ARAFER (Autorité de Régulation des Activités Ferroviaires et Routieres) :
désigne Il'autorité publique indépendante dont le statut et les missions sont
organises, notamment, par les articles L. 1261-1 et suivants du Code des
transports ;

a

Article(s) : fait référence aux articles de la présente convention :

]

Autorité Organisatrice, Autorité Organisatrice de Transport, AO ou
AOT : I'Etat, les collectivités territoriales et leurs groupements chargés,
dans la limite de leurs compétences respectives et au sens de l'article L.
1221-1 du Code des transports, de l'institution et de I'organisation des
services de transport public de personnes réguliers et a la demande ;

= Causes imputables directement qui relevent dela gestion de
I'exploitation ferroviaire (« causes exploitation ») :
- absences des moyens humains affectés a une mission pour le TER
Occitanie ;
— avaries quelconques liées au matériel TER notamment panne, pro-
bleme de fiabilité, non causées par un tiers ;
- prises en charge opérationnelles des voyageurs (services voya-
geurs) ;
- indisponibilités de matériel ou d'agent suite a un retard, notamment
attente d'une rame, attente de personnel, mise a quai / formation
tardive de la rame non causées par un tiers aux Parties :

0

Causes imputables indirectement qui relevent de la gestion du ré-
seau ferroviaire (« causes réseau ») :

— toutes defaillances de [infrastructure telles qu'un dérangement
d'installation (signalisation, passage a niveau, chute de caténaire,
etc.) ;

— problémes de tracé de sillon ;

— plages travaux spéciales ou de ralentissements non programmees.

= Causes non imputables telles que celles visées a I'Article 7.2.

oi

Changement de service : rupture entre chaque Service Annuel, qui
intervient le deuxieme dimanche de décembre (sauf cas particuliers) de
chaque annee civile et matérialise le passage au Service Annuel suivant.
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Une adaptation du service peut également avoir lieu au mois de juillet
de chaque année ;

Composition conforme : si la composition qui a circulé a au moins le
meme nombre de places assises et de places debout (dans une tolé-
rance de +/- dix pour cent (10%)) que la composition commandée par
la Région (serie et nombre d'unités selon le plan de transport) ;

Contribution Financiére : contribution versée annuellement par la
Région en contrepartie de I'exploitation du service public de Transport
Regional de Voyageurs par SNCF Mobilités, définie a I'Article 44 ;

Contribution Financiére Prévisionnelle : Contribution Financiére
etablie de maniere prévisionnelle, pour une année N, en année N-1, se-
lon les modalités définies a I'Article 51 et réglée selon les modalités dé-
terminées a I'Article 52 ;

Contribution Financiére Définitive : Contribution Financiere établie
de maniere définitive, pour une année N, en année N+1, réglée selon
les modalités déterminées a I'Article 52.1 ;

Devis Prévisionnel Annuel : devis permettant de déterminer le mon-
tant de la Contribution Financiére Prévisionnelle, arrété par les Parties
en année N-1 pour une année N, selon les modalités prévues a I'Article
51 ;

@ Document de Référence des Gares (DRG) : désigne, au sens de
I'article 14-1 du décret n° 2003-194 du 7 mars 2003 modifié relatif a
I'utilisation du réseau ferroviaire, le document élaboré par la direction
autonome (Gares & Connexions) mentionnée a l'article 25 du decret n°®
2015-138 du 10 février 2015 relatif aux missions et aux statuts de
SNCF Mobilités présentant les conditions d’acces aux installations et
equipements qu'elle gére en gare ainsi que les prestations assurées par
cette derniere pour le compte de toute entreprise ferroviaire ;

= Document de Référence du Réseau (DRR) : désigne, au sens du dé-
cret n® 2003-194 du 7 mars 2003 modifié relatif & I'utilisation du réseau
ferroviaire, le document précisant, de maniére détaillée, les regles gé-
nerales, les délais, les procédures et les criteres relatifs aux systemes
de tarification et de repartition des capacités d'infrastructure, y compris
toutes les autres informations nécessaires pour permettre I'introduction
de demandes de capacités d'infrastructure ;

Document de Référence et de tarification des prestations de Sii-
reté (DRS) : désigne le document définissant la nature, les conditions
de realisation, la tarification des prestations de sareté proposées par la
securité ferroviaire de SNCF au profit de SNCF Réseau, SNCF Mobilités
et des entreprises ferroviaires utilisatrices du réseau ferré national ainsi
que de leurs personnels relativement aux dispositions du code des
transports, de la loi n® 2014-872 du 4 aodt 2014 et du décret n°® 2015-
845 du 10 juillet 2015 modifié relatif aux prestations de streté fournies
par le service interne de sécurité de la SNCF et pris en application de
l'article 23 de la loi sus citée. Ce document est publié annuellement,
conformément aux dispositions de l'article L.2251-1-1 du code des
transports ;

@ Entreprise Ferroviaire : désigne, au sens du décret n° 2003-194 du 7
mars 2003 modifié relatif a l'utilisation du réseau ferroviaire, toute en-
treprise a statut privé ou public et titulaire de la licence mentionnée a
I'article L. 2122-10 du Code des transports, fournissant des prestations
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|

de transport de marchandises ou de voyageurs par chemin de fer, la
traction devant obligatoirement étre assurée par cette entreprise — ce
terme recouvrant egalement les entreprises qui assurent uniquement la
traction ;

Etablissement Public de Sécurité Ferroviaire (EPSF) : établisse-
ment public de I'Etat dont le statut et les missions sont organisés, no-
tamment, par les articles L. 2221-1 et suivants du Code des transports ;

Etablissements Régionaux de Maintenance (ERM) : établissements
dediés a I'entretien et a la maintenance du Matériel Roulant :

Gares & Connexions : direction autonome de SNCF Mobilités mention-
née a l'article 25 du décret n°® 2015-138 du 10 février 2015 relatif aux
missions et aux statuts de SNCF Mobilités :

Gestionnaire d’'Infrastructure : désigne, au sens de I'article 9 du dé-
cret n® 2006-1279 du 19 octobre 2006 modifié relatif a la seécurité des
circulations ferroviaires et a l'interopérabilité du systéme ferroviaire,
toute entité ou entreprise chargée notamment de I'établissement, de la
gestion et de I'entretien de l'infrastructure ferroviaire, y compris la ges-
tion du trafic, et du systéme de signalisation et de contréle-commande,
dont I'établissement public industriel et commercial SNCF Réseau :

Matériel(s) Roulant(s) : matériels ferroviaires remorgueés, locomo-
tives et automoteurs roulant sur une voie ferrée et destinés au Service
de transport de voyageurs ;

Offre théorique : dessertes commandées par la Région et annexees a
la présente convention ;

Offre réalisée : trains qui ont réellement circulé dans I'année :

Offre de référence : dessertes annuelles commandées, tenant compte
du retour sillon de SNCF Réseau jusqu'au 30 novembre de I'année N-1 ;

Offre de référence actualisée : offre de référence actualisée des
plages de travaux modifiées_jusqu'a M-1

Perturbation : toute situation qui conduit, provisoirement ou définiti-
vement, totalement ou partiellement, a4 la modification ou 2a
l'interruption des circulations par rapport a I'Offre de référence (sup-
pressions, modifications, retards)

Perturbation Prévisible : les perturbations listées a I'article L.1222-2
du Code des transports, a savoir :

travaux programmes ;

incidents techniques, dés lors qu'un délai de trente-six (36) heures s'est
écoulé depuis leur survenance ;

greves ;

aleas climatiques, deés lors qu'un délai de trente-six (36) heures s'est
ecoulé depuis le déclenchement d'une alerte météorologique ;

tout eveénement dont I'existence a été porté a la connaissance de I'en-
treprise de transports par le représentant de I'Etat, I'Autorité organisa-
trice de transports ou le gestionnaire de l'infrastructure depuis trente-
six (36) heures.

Perturbation non Prévisible : toutes les situations perturbées qui ré-
sultent d'incidents, événements ou accidents non visés par l'article
L.1222-2 du Code des transports.
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m

@

Plages travaux SPRC : terme relatif aux plages travaux récurrentes
d'une année sur l'autre, retenues par le Gestionnaire d'Infrastructure et
destinées a la maintenance de I'infrastructure.

Plan d'Information des Usagers : plan d'information visé a I'article L.
1222-4 du Code des transports, qui précise notamment les modalités
d'information des voyageurs en cas de Situation Perturbée Prévisible :

Plan de Transport Régional Intégrable (PTRI) : ensemble de fi-
chiers conforme aux spécifications GTFS (base horaires), représentant
lintégralité du plan transport régional (offre de référence actualisée) sur
une periode de quatre-vingt-dix (90) jours.

Ponctualité : pourcentage de trains ponctuels cing minutes cin-
quante-neuf secondes (5'59") a un point d’arrét donné,

Ponctualité globale : ponctualité globale Occitanie par axe ou par
0/D.

Ponctualité a I'origine : ponctualité au départ a zéro (0) minute des
trains toutes causes confondues et toutes circulations.

Prestations spécifiques : toutes les charges au sol hors distribution
realisées pour le compte des transporteurs dans les gares et aux abords
des gares, sauf la prestation commune facturée par SNCF Gares et Con-

nexions.

Plan de Transport Adapté (PTA) : plan de transport adapté défini par
I'article L. 1222-4 du Code des transports, qui précise pour chaque ni-
veau de service, et compte tenu des priorités de desserte et niveaux de
service définis par la Région, les plages horaires et les fréquences a as-
surer en cas de Situation Perturbée Prévisible.

Service Annuel (SA) : désigne chaque période annuelle courant de de-
cembre N-1 a décembre N, qui marque le début et la fin de chaque an-
nee d'exploitation du Service.

Service : ensemble des prestations du périmetre fonctionnel de la pre-
sente convention tel que défini en son Article 6.1 ;

Sillon : désigne, au sens de l'article L. 2122-3 du Code des transports,
la capacité d'infrastructure requise pour faire circuler un train donnée
d’'un point a un autre au cours d’une période donnée ;

Taux de fiabilité : pourcentage de I'offre realisée par rapport a I'Offre
de référence actualisee (Cf. (1) du présent Article). Elle est exprimeée
en train-km et est calculée de la facon suivante :
train.km réalisés = 100%
train.km Of fre de référence actualisée

Taux de non fiabilité : pourcentage de I'offre non réalisée, exprimeée
en train-km supprimés par rapport aux train-km de I'Offre de référence
actualisee d'une période donnée. Le taux de suppression est calculé de
la facon suivante :
train. km supprimés * 100%
train.km Of fre de référence actualisée

Train-kilomeétre (Tkm) : unité de mesure correspondant au nombre
de kilometres parcourus par un train.
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@ Train substitué : un train est considéré substitué s'il y a :

» prise en charge des voyageurs dans le train suivant, si passage du
train dans soixante (60) minutes suivant I'heure théorique de depart ;

* transport des voyageurs effectué par autocar(s) de substitution, par-
tant soixante (60) minutes suivant I'heure théorique de départ, permet-
tant la meilleure prise en charge objectivement possible des voyageurs.
Dans le cas contraire, la substitution est considérée comme non effec-
tuée.

=  Voyageur-kilomeétre (Vk) : unité de mesure du trafic voyageurs cor-
respondant au transport d'un voyageur sur une distance d'un kilomeatre.

ARTICLE 3 Documentation contractuelle - hiérarchisation

La présente convention est constituée par les documents énumeérés ci-dessous :

a) La présente convention;

b) Les Annexes contractuelles sur I'ensemble du périmetre de la présente conven-
tion y compris celle relative a la ligne dite du Train Jaune (Annexe 11) ;

Les pieces contractuelles expriment l'intégralité de l'accord intervenu entre les Parties,
qui, en signant la présente convention, I'acceptent dans son intégralité, en I'état.

SNCF Mobilites ne peut se prévaloir, a I'égard de la Région, de documents ou éléments
remis & l'appui de son offre dans le cadre de la procédure de renouvellement qui
n‘auraient pas éte rendus contractuels par la Région lors de la mise au point de la pré-
sente convention.

La présente convention prévaut sur les Annexes, étant préciseé que les stipulations nou-
velles integrées par voie d’avenant prévalent sur les stipulations initiales de la piéce con-
tractuelle qu'elles viennent amender et s'insérent par conséquent au méme niveau que
celles-ci dans la hiérarchie contractuelle.

En cas de contradiction entre des clauses de la présente convention ou entre des an-
nexes, les Parties conviennent d'interpréter la présente convention conformément aux
dispositions des articles 1188 et suivants du Code civil. En cas de divergences
d'interprétation confirmeée, la Partie la plus diligente met en ceuvre les stipulations de
I'Article 71.

La présente convention ne se substitue pas aux conventions spécifiques existantes ou
futures entre la Région et SNCF Mobilités portant notamment sur I'acquisition et le finan-
cement des équipements nécessaires a I'exécution du Service ou sur les accords tari-
faires interregionaux. Toutefois, dans le cas ou il existe une contradiction entre les stipu-
lations d’une convention particuliére et la présente convention, les stipulations de la pre-
sente convention priment.

ARTICLE 4 Compétences de la Région — Missions de SNCF Mobilités

4.1 Compétences de la Région

La Region, en sa qualité d'Autorité Organisatrice, décide, sur I'ensemble de son ressort
territorial, du contenu du service public de transport régional de voyageurs.

Dans ce cadre, la Région, notamment :
© décide de la consistance et de la nature des services ferroviaires et routiers,
notamment des dessertes (cf. Article 22) et des prestations connexes, de
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la tarification et de la billettique, de la consistance, de I'affectation theo-
rique du parc de Matériel Roulant et de sa capacité d’'emport retenue au
titre de la présente convention, de la qualité du service et de I'information
du client ;

' fixe librement les tarifs des services ferroviaires régionaux qu'elle organise,

sous réserve des dispositions réglementaires en vigueur relatives aux ta-
rifs sociaux nationaux décidés par I'Etat ;

' decide de la politique de renouvellement du parc de Matériel Roulant :

" examine dans le cadre de I'Instance Régionale de Concertation toute ques-

L]

L J

tion relative aux prestations rendues dans chacune des gares de son peri-
metre de gestion, ainsi que le financement des programmes
d'investissement prévus en application du décret gare n°2012-70 du 20
Janvier 2012 relatif aux gares de voyageurs et autres infrastructures de
services du réseau ferroviaire ;
est associee a l'investissement dans les gares conformément a |'article
L2123-2-1 code des transports ;
est associée a la politique d'exploitation des gares dans les gares de seg-
ment b et ¢ ;

* definit le niveau de qualité de service offert aux voyageurs dans les gares

de segments b et ¢ et dans les trains TER Occitanie;

exploite ses outils de distribution ;

elabore et met en ceuvre son Schéma Directeur d'Accessibilité — Agenda
d'Accessibilité Programme;

anime les instances de concertation ;

assure la communication institutionnelle ;

assure le controle de la bonne exécution de la présente convention par
SNCF Mobilités dans le cadre de I'Article 58 et dispose d'un droit d’audit.

4.2 Missions de SNCF Mobilités

Eu égard aux compétences de la Reégion, les prestations confiées par cette derniere a
SNCF Mobilités portent sur :
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I'exécution des services ferroviaires régionaux de personnes :

I'exécution des services routiers régionaux de personnes pour un nombre
de lignes limitativement défini ;

I'exécution des services routiers de substitution :

la reéalisation des services en gares et haltes ;

la commercialisation de titres de transport (distribution), SNCF Mobilites
etant habilite a distribuer I'intégralité des titres de transport ferroviaires et
autres modes de transport commercialisés sur le périmetre de la Région ;

I'affectation de biens ;

I'exploitation des biens affectés au Service ;

la garde des biens affectés au Service ;

la realisation de la maintenance du Matériel Roulant :

la sareté et la lutte contre la fraude ;

I'accompagnement des trains ainsi que le controle des billets ;

la communication commerciale ;

I"accueil et I'information de la clientele ;

la construction du Plan de Transport sur la base des exigences de la Région
et sa mise en ceuvre ;

I'assurance au niveau opérationnel des correspondances avec les offres de
transport public ;

# la realisation d'études nécessaires a I'exploitation du Service dans les condi-

tions de I'Article 36.2,

En ce qui concerne les dessertes, ses missions sont précisées a I'Article 22. SNCF Mobili-
tés benéficie de I'autonomie de gestion et est libre de geérer et d'organiser les moyens
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humains et matériels nécessaires a I'exécution de ses missions au titre de la présente
convention, sous réserve du respect des engagements précisés au sein de la presente
convention.

ARTICLE 5 Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 8 ans, du 1% janvier 2018 au 31
décembre 2025. Elle comporte une clause de rendez-vous définie a I'Article 55 permet-
tant d'actualiser la trajectoire d'offre de transport, de service et financiere.

La Region se réserve le droit de décider la prolongation de la présente convention pour
un motif d'intérét général.

La prolongation éventuelle de la présente convention se réalise par voie d'avenant. La
décision de prolonger la présente convention par voie d’avenant doit intervenir au plus
tard douze (12) mois avant I'arrivée a son terme initial, sous réserve des stipulations de
I'Article 37 relatives a la continuité du Service.

ARTICLE 6 Périmeétre d’application

Le Service est constitué des éléments suivants, pour lesquels SNCF Mobilités bénéficie
d’une exclusivite, hormis pour le transport routier régulier et la distribution

6.1 Périmeétre géographique et fonctionnel

La présente convention porte sur I'exécution du Service, réalisé sur le ressort territorial
de la Region ainsi que, le cas échéant, sur les liaisons conventionnées par la Région qui
se prolongent au-dela de son ressort territorial et dont la liste figure dans I'alinéa ci-
apres.

Le périmetre géographique est compose de 18 lignes ferroviaires regionales sous la seule
responsabilité de la Région Occitanie :
= Agen — Toulouse
Brive — Toulouse
Pau / Luchon — Toulouse
Auch — Toulouse
Latour-de-Carol — Toulouse
Brive — Rodez
Rodez — Millau
Rodez — Toulouse
Figeac — Toulouse
Mazamet — Toulouse
Toulouse — Narbonne
Carcassonne — Quillan
Avignon / Marseille — Cerbere — Port-Bou
Perpignan — Villefranche-de-Conflent
Villefranche-de-Conflent — Latour-de-Carol (Train Jaune)
Béziers — Saint-Chély-d'Apcher
Nimes — Le-Grau-du-Roi
Nimes — Marvejols / Langogne / Clermont-Ferrand

L BN |
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Les lignes Alés — Besseges et Pont-Saint-Esprit - Nimes — Avignon (via Remoulins) ont
vocation a intégrer le périmetre des lignes régionales apres avenant a la présente con-
vention.
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Le perimetre de I'offre routiere de la présente convention est défini comme celui couvrant
des services réguliers et de substitution aux lignes ferroviaires telles gue figurant a I'An-
nexe 2.2. Il comprend :
® des services d'autocars réguliers pour une période transitoire, au-dela de
laquelle la Region reprendra I'organisation de ces lignes avec un préavis de
douze (12) mois. SNCF Mobilités informera également la Région douze
(12) mois a l'avance du renouvellement éventuel des contrats de transport
routier régulier en cours.
= des services de substitution aux services ferroviaires supprimés ou modifiés
durant des périodes d'interruption ou de modification du trafic ferroviaire
(Schema pluriannuel de réduction de capacité SPRC, plages de mainte-
nance, travaux d'infrastructure, incidents, etc.).

Le périmeétre fonctionnel du Service est constitué des éléments suivants :
® I'exploitation de I'ensemble des circulations ferroviaires mentionnées a I'ali-
néa 2 du présent Article ;
la commande des sillons afférents ;
I'exploitation des circulations routiéres mentionnées au présent Article pour
une période transitoire ;
* I'exploitation, la gestion et les services en gares et points d'arrét ferro-
viaires du réseau régional Occitanie conformément au DRG
la commande des prestations spécifiques (Gares & Connexions...) ;
la gestion des biens financés tant par SNCF Mobilités que par la Région et la
maintenance par SNCF Mobilités de Matériels Roulants, installations et
équipements nécessaires a I'exécution du Service ;
la mise en ceuvre des décisions de la Région en matiere d'accessibilité aux
personnes a mobilité réduite ;
® la deélivrance de I'information aux voyageurs et la transmission des données
a la Region conformément a I'Annexe 12.3 ;
= la gestion des actions de prévention en faveur de la streté dans les gares et
trains du périmétre mentionné au présent Article ;
la lutte anti-fraude ;
' la mise en ceuvre de la tarification ;
® la mesure et I'amélioration de la qualité de service ;
® la participation au développement de I'intermodalité avec les autres réseaux
de transport publics présents sur le périmetre de la présente convention ;
= les prestations d'étude réalisées par SNCF Mobilités 2 titre de conseil aupres
de la Region dans le cadre de I'Article 36.2.
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6.2 Périmeétre des gares

Le perimetre des gares de la présente convention correspond a I'ensemble des gares de
voyageurs sis sur le territoire de la Région Occitanie, qui sont desservies par des trains
regionaux.

6.3 Périmeétre du Matériel Roulant

Le périmetre (parc) du Matériel Roulant physique dédié a la présente convention corres-
pond a I'ensemble du Matériel Roulant financé ou cofinancé par la Reégion (ou son creédit
bailleur) et/ou SNCF Mobilités et qui est nécessaire a I'exécution de cette convention.

Le parc du Matériel Roulant dédié a la présente convention est décrit dans les Annexes
9.1 et 9.2. Y figurent notamment les variations sur un exercice en précisant le numéro
dimmatriculation, la valeur brute et la valeur nette comptable, et la reprise de subven-
tion.
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ARTICLE 7 Risques supportés par SNCF Mobilités

7.1 Principes généraux

Sous reserve des stipulations de I'Article 7.2, SNCF Mobilités supporte l'intégralité des
risques liés a I'exécution de la présente convention, étant souligné qu'elle est solidaire
des autres établissements publics du Groupe Public Ferroviaire dans les limites de
I'Article 11, conformément aux dispositions de l'article L.2101-1 du Code des transports.

7.2 Force majeure et cas exonératoires

SNCF Mobilites est tenu d'assurer I'exécution du Service, sauf cas de force majeure au
sens de la jurisprudence et cas exonératoires.

Releve de la force majeure un événement répondant a la définition prévue par l'article
1218 du Code civil et rendant impossible I'exécution totale ou partielle de Ia présente
convention, malgré tous leurs efforts raisonnablement possibles.

Aucune Partie n'encourt de responsabilité pour n'avoir pas accompli ou avoir accompli
avec retard une obligation au titre de la présente convention, dés lors qu'un tel man-
quement ou retard resulte directement d’'un événement présentant toutes les caractéris-
tiques de la force majeure ou d'une autre cause exonératoire au sens du present Article.

En cas de survenance d'un événement de force majeure ou d'une autre cause exonéra-
toire au sens du present Article, SNCF Mobilités a I'obligation de prendre, dans les meil-
leurs delais, toutes les mesures envisageables pour en atténuer I'impact sur I'exécution
de ses propres obligations.

Constituent des cas exonératoires les causes suivantes :
Circonstances ou phénomenes climatiques exceptionnels ;

- Pandémie ;

- Actes ou tentative d'actes de terrorisme ou actes isolés de méme nature ne revétant
pas un caractere terroriste ;

- Arrét de service sur injonction, notamment des agents de la force publique (police,
pompiers, douanes, et autres) ;

- Evenements ou circonstances deécoulant directement de mesures conservatoires
prises par SNCF Mobilités dans le cadre de ses obligations de sécurité leégales et re-
glementaires ;

- Perturbations de la circulation ferroviaire imputable & un opérateur autre que TER.

- Perturbation de la circulation ferroviaire imputable a d'autres entités de SNCF Mobili-
tés (Intercités ; Voyages), notamment pour des motifs de correspondances ;

- Greves interprofessionnelles, reconnues comme telles au regard de la Jurisprudence
de la Cour de Cassation ou gréves sur mot d’ordre national extérieures & SNCF Mobili-
tes. Ces cas font néanmoins I'objet de réfactions de charges telles que visees a
I'Article 38.3 ;

- Accidents (de personnes, suicides, trouble de santé des voyageurs nécessitant une
intervention medicale d'urgence, accident de passage a niveau ou bris de barriere et
autres) ou agressions sur le périmetre de la présente convention ;

- Actes de malveillance (jet de pierre, vol de cable, bris de signal ou de barriere, dé-
clenchement du signal d'alarme...) ;

- Mesures unilatérales imposées par la Région ;

- Obstacles sur voie (arbres, roches, divagations de personnes ou d'animaux le long
des voies) ou occupation des voies ;

- Incendie sur la voie ou ses abords ;

- Consequences de toute décision de justice ou décision administrative :

- Travaux inopinés.

Par ailleurs, les causes suivantes liges a :
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- la gestion de l'infrastructure ;

- lintervention d'entreprises tierces sans relations commerciales avec SNCF Mobilités,
notamment SNCF Réseau ;

- les conséquences, en opérationnel, des espacements de trains : limitation des capaci-
tes de l'infrastructure empéchant la circulation des trains dans leurs sillons théo-
rigues ;

font neéanmoins l'objet de réfactions de charges telles que visees a |'Article 38.3. Ces
causes deviendront exonératoires si la responsabilité de SNCF Mobilités sur la gestion de
ces causes est transférée a une autre entite.

Si SNCF Mobilités invoque la survenance d'un cas de force majeure ou d'un autre cas
exoneratoire au sens du présent Article, il le notifie a la Région par écrit, en précisant la
nature de I'événement, la ou les perturbations en résultant ou susceptibles d'en résulter
et les mesures mises en ceuvre ou envisagées pour en atténuer les effets.

7.3 Changement de Législation ou de réglementation

Un changement de législation et de réglementation désigne :

@ toute adoption, modification, abrogation ou retrait de Iégislation, reglement,
Ou norme nationale ou supranationale impératives ;

® tout changement d'interprétation des administrations ou juridictions compeé-
tentes (en ce inclus, la modification, la création, ou suppression d'une ins-
truction, d'une circulaire, d'une doctrine de I'administration fiscale, de
normes techniques impératives ou de normes comptables impératives) in-
tervenant postérieurement a la date de remise de |'offre initiale de SNCF
Mobilites, soit le 20 février 2017, en réponse a l'expression de besoins
adressée par la Région, et ayant une incidence sur I'exécution de la pre-
sente convention.

Pendant toute la durée d'exécution de la présente convention, SNCF Mobilités a
I'obligation de respecter les normes et la réglementation en vigueur.

7.4 Services routiers librement organisés

En toute hypothese, les Parties conviennent de prendre en considération dans la déter-
mination de l'objectif de recettes annuel les conséquences de la création de services rou-
tiers librement organisés au sens des articles L.3111-17 et suivants du Code des trans-
ports, sauf pour ceux relevant de SNCF Mobilités ou de I'une de ses filiales, méme si la
Region ne fait pas usage de son droit, aprés avis conforme de I'ARAFER, d‘interdire ou
limiter ces services.

ARTICLE 8 Engagements ou contrats conclus avec des tiers

8.1 Principes généraux

SNCF Mobilités s'assure de la conservation, par ses soins, d'un exemplaire original et
signé au format papier et/ou dématérialisé de tous les contrats conclus avec des tiers.
La Région peut consulter, sur place (dans une salle dédiée) les contrats regionaux con-
cernant exclusivement le TER Occitanie, dans le respect de I'Article 73.

SNCF Mobilités tient a jour semestriellement la liste exhaustive des engagements et con-
trats courants. Cette liste comporte la nature et I'objet de I'engagement ou de la conven-
tion, sa date de contractualisation et d'échéance, le tiers et ses coordonnées et le mon-
tant annuel du contrat, ses enjeux techniques et financiers.

SNCF Mobilités s'assure des capacités, techniques et financieres, ainsi que des garanties
présentees par ses prestataires, notamment au regard des législations du travail et so-
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ciale. Il demeure entierement responsable, a I'égard de la Région, de la bonne exécution
des prestations sous-traitées comme du respect par ses sous-traitants des clauses et
conditions de la présente convention.

SNCF Mobilités fait son affaire du respect par ses éventuels prestataires des clauses de la
presente convention et il s'engage a les informer des obligations qui en résultent.

La defaillance, sauf liquidation judiciaire de la sociéte, d'un prestataire ne fait pas obs-
tacle a I'application des sanctions prévues par la présente convention.

Les activités confiées a des tiers, ainsi que les mouvements financiers globaux de celles-
ci, doivent obligatoirement figurer dans les résultats financiers annuels fournis par SNCF
Mobilites a la Region dans le cadre du rapport annuel d’activité.

Tout traitement de données a caractére personnel relevant de la loi dite « informatique et
libertés » n°78-17 confié par SNCF Mobilités a un tiers s'effectue sous sa responsabilité,
le sous-traitant ne pouvant agir que sur instructions de SNCF Mobilités et sous réserve
d'assurer la confidentialité et la sécurité des données traitées, ce que SNCF Mobilités im-
pose au sous-traitant contractuellement.

8.2 Contractualisation

L'ensemble des achats, sous-contrats (fournitures, prestations, travaux, etc.) comman-
dés par SNCF Mobilités a des tiers font I'objet d'une contractualisation.

Sans pouvoir opposer le secret industriel et commercial, SNCF Mobilités associe la Région
a I'élaboration du cahier des charges des contrats pour la partie portant exclusivement
sur l'activité de transporteur du TER Occitanie.

Concernant la mesure de la qualité produite et/ou percue, telle que prevue a I'Article
39.5, la Region est également associée au choix du prestataire étant entendu gue SNCF
Mobilités demeure décideur en sa qualité d'acheteur.

8.3 Sous-traitance - subdélégation

La sous-traitance ou la subdélégation totale des prestations est interdite. SNCF Mobilités
est toutefois autorisé a sous-traiter ou subdéléguer en totalité ou en partie I'exploitation
de I'offre de transport routiére pour des lignes régulieres ou de substitution ferroviaire.

SNCF Mobilités reste, en cas de sous-traitance ou de subdélégation, seul responsable vis-
a-vis de la Region, de la bonne exécution de la présente convention. SNCF Mobilités
prend toutes dispositions pour assurer le controle des services sous-traités.

8.4 Contrats de location longue durée des Matériels Roulants ferroviaires af-
fectés au TER Occitanie

SNCF Mobilités tient a _jour un inventaire détaillé des biens en location longue durée né-
cessaires a l'exploitation du service ferroviaire défini a I'Article 6.1, relatif aux Matériels
Roulants.

Cet inventaire comprend I'ensemble des caractéristiques des matériels objets de la loca-
tion longue durée.

SNCF Mobilités transmet cet inventaire exhaustif dans un délai maximum de trente (30)
Jours a compter de la demande de la Région et dans les rapports qu'il produit en applica-
tion de la présente.

ARTICLE 9 Produits des activités commerciales accessoires

SNCF Mobilités peut utiliser les biens affectés a I'exécution de la présente convention
pour des activités commerciales accessoires pour le compte de tiers en respectant les
principes suivants :
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o demeurer accessoires en volume par rapport a l'activité principale que constitue
I'exploitation du service public de transport régional ;

© ne pas perturber le bon fonctionnement du service public de transport régional ;

© ne pas étre en contradiction avec I'image véhiculée par la Région, et en particulier
sur le Matériel Roulant.

SNCF Mobilités informe préalablement la Région de I'utilisation de biens affectés au Ser-
vice. S'agissant de I'usage du Matériel Roulant, I'accord prealable de la Region doit étre
recueilli.

Le cas echeant, le bilan par nature d'activités accessoires figure dans le rapport annuel
de SNCF Mobilités sous un chapitre dédié.

ARTICLE 10 Aspects environnementaux

Le service public de transport régional de voyageurs doit répondre aux impératifs de de-
veloppement durable, notamment ceux inscrits au livre blanc de la Commission Euro-
peenne « Feuille de route pour un espace européen unique des transports — vers un sys-
teme de transport compétitif et économe en ressources » du 28 mars 2011.

La réduction de la consommation d’énergie constitue une réelle piste d’optimisation du
service public en permettant de réinvestir les économies degagées au service du voya-
geur avec, pour objectif premier, la maitrise des colts de fonctionnement, dans le cadre
de la pérennisation du service existant.

SNCF Mobilites assure une veille technologique dans le domaine de la performance envi-
ronnementale sur le Matériel Roulant, les batiments, les mobiliers, ... dans le but de pro-
poser a la Région des expérimentations et dispositions innovantes (eclairage dans les
gares et les trains, entretien et nettoyage, performances énergetigues...).

Dans les six mois suivants la signature de la présente convention, SNCF Mobilités fournit
toutes les donneées permettant d'établir le bilan d’empreinte ecologique du TER. Ces don-
neées sont communiquées dans les conditions fixées a I'’Annexe 10.4.

SNCF Mobilités s'engage sur un processus de production qui doit permettre de contribuer
aux economies d'énergies et a la production d’'énergies renouvelables dans le cadre de
I'exploitation des transports régionaux de voyageurs, y compris lors de I'exploitation des
matériels roulants TER (trains et autocars) et du fonctionnement des gares.

La consommation annuelle d'énergie de traction électrique ou thermique des Matériels
Roulants ferroviaires figure dans un chapitre dédié du rapport annuel prévu a l'Article
59.4.

SNCF Mobilités deéveloppe le tri sélectif des déchets dans les trains (notamment dans les
Régiolis et Regio2N prédisposés pour cela), les gares et batiments servant de support a
la préparation et a la réalisation du service, notamment les bureaux ou les boutiques de
SNCF Mobilités, en prenant en compte, selon le type de déchets, leur collecte et leur va-
lorisation. Une sensibilisation des agents concernés est également menée.

SNCF Mobilités s'engage sur une politique d'achats durables. Notamment, I'entité auto-
nome Gares & Connexions oriente, chaque fois que cela est possible, ses choix de mobi-
lier en gare vers des matériels et matériaux €CO-Cconcus.

En cas de mise en ceuvre du dispositif prévu aux articles L.223-1 et L.223-2 du Code de
I'environnement, il est fait application, de facon exceptionnelle, et sur la durée de
I'evenement, des mesures urgentes prises par arrétés préfectoraux. Les conséquences
financieres de ces mesures ainsi que celles de toute mesure tarifaire incitative décidée
par la Region sont prises en charge par cette derniére sous réserve de communication
par SNCF Mobilités des justificatifs sur I'impact de ces mesures.
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ARTICLE 11 Responsabilités

Pendant toute la durée de la présente convention, SNCF Mobilités conserve I'entiére res-
ponsabilité des prestations qui lui sont confiées.

Il fait son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant provenir du fait de
I'execution de ses prestations. SNCF Mobilités s'engage a cet égard a faire son affaire de
toute reclamation, de quelque nature qu’elle soit, pour tout dommage causé directement
par I'exécution des prestations.

SNCF Mobilités est seul responsable vis-a-vis de la Région, des usagers, des tiers, de son
personnel, et de ses sous-traitants, ou des biens qu'il a sous sa garde, a |'exception de
ceux relevant de la gestion par l'entité autonome Gares & Connexions, ainsi que ceux
relevant de SNCF Réseau, y compris le Matériel Roulant, qu'il en soit ou non propriétaire,
de tous accidents, dégats et dommages de quelque nature gu'ils soient, causés directe-
ment par I'exécution des obligations lui incombant au titre de la présente convention.

La responsabilité de SNCF Mobilités porte notamment :

@ vis-a-vis de la Région et des tiers, sur l'indemnisation des dommages cor-
porels, des dommages matériels et immatériels, des dommages consécu-
tifs ou non, des dommages financiers qu'il ou tout tiers mandaté par lui
est susceptible de causer lors de I'exercice de ses activités telles que défi-
nies par la présente convention ;

= vis-a-vis de la Region, sur I'indemnisation des dommages causés aux biens
affectés au service public régional de transport ferroviaire qui résultent du
fait des préposés, des sous-traitants de SNCF Mobilités ;

@ vis-a-vis de la Region, sur lI'indemnisation des dommages causés aux biens,
résultant de tiers ou d'événements fortuits tels que, par exemple,
I'incendie, le dégat des eaux, I'explosion, la foudre et les catastrophes na-
turelles au sens de la législation en vigueur.

ARTICLE 12 Assurances

SNCF Mobilités apprécie seul I'opportunité de recourir ou non a l'assurance et les niveaux
de garanties qu'il entend ou non souscrire. Il s'engage en conseéqguence a supporter per-
sonnellement la part des risques Iui incombant et qu'il n'aura pas juge utile de faire cou-
vrir.

12.1 Responsabilité civile :

SNCF Mobilités déclare étre titulaire d'une police d'assurances de responsabilité civile
destineée a garantir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile, qu'il est sus-
ceptible d'encourir vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et im-
mateériels qui trouvent leur origine dans I'exécution de ses obligations ;

12.2 Dommages aux biens :

SNCF Mobilités déclare étre titulaire d'une police d'assurance de dommages aux biens
sous forme « tous risques sauf » destinée a garantir les biens immobiliers et mobiliers,
les risques locatifs, le recours des voisins et des tiers notamment contre les évenements
suivants : incendie, explosion, foudre, fumées, bris de machines, dommages électriques,
chutes d'appareils de navigation aérienne ou d'engins spatiaux, effondrement de bati-
ment, franchissement du mur du son, tempétes, catastrophes naturelles, gréle, choc de
véhicule terrestre, acte de vandalisme, attentats et actes de terrorisme.

En ce qui concerne le Matériel Roulant, SNCF Mobilités fait son affaire personnelle
d'assurer ou non le Matériel Roulant affecté a I'exécution de la présente convention.
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12.3 Attestations d’assurance

SNCF Mobilites informe la Région, dans les quinze (15) jours suivants la date de prise
d'effet de la présente convention, de I'ensemble des contrats d'assurances souscrits en
lui communiquant les attestations d’assurances afférentes qui précisent les activités et
risques garantis, les montants de couverture, les montants de franchises et des plafonds
des garanties, et la période de validité. Ces attestations sont ensuite transmises chaque
annee dans le cadre du rapport annuel dés lors qu'un changement serait intervenu par
rapport a I'année précédente.

ARTICLE 13 Biens immatériels et droits de propriété

13.1 Ouverture a la Région des données décrivant le Service

En application de I'article L. 2121-8-1 du Code des transports, SNCF Mobilités ouvre a la
Région les données qui décrivent le Service, c'est-a-dire les arréts et les horaires plani-
fies et temps de trajet réels des trains, ainsi que les parcs de stationnement dont il a la
responsabilite, pour intégration dans les services d'information du public mentionnés a
Iarticle L. 1231-8 du méme Code.

Ces données sont transmises dans les conditions prévues a I'Article 73.
13.2 Echange et transmission des données / Obligations CNIL

Chacune des Parties est tenue de prendre toutes précautions utiles, au regard de la na-
ture des donnees et des risques présentés par le traitement, pour preéserver la sécurité
des données et, notamment, empécher qu’elles soient déformées, endommageées, ou que
des tiers non autorises y aient acces. Chacune des Parties s'oblige & respecter et a faire
respecter par ses prestataires ou sous-traitants les dispositions de la loi n°® 78-17 du 6
Janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés pour ce qui concerne
les données a caractere personnel qu'elle détient ou dont elle a communication dans le
cadre de I'exécution de la présente convention.

SNCF Mobilités est chargé de la création, de la conservation et de la mise a jour des fi-
chiers notamment clients, a la date de prise d'effet de la présente convention.

En sa qualité de responsable du traitement, SNCF Mobilités s'engage a procéder aupreés
de la CNIL, aux formalités declaratives qui s'imposent a elle en application de la loi n°
78-17 du 6 janvier 1978.

SNCF Mobilités mentionne la Région comme destinataire de I'information mentionnée ci-
avant pour tous fichiers ou bases de données mis en place pour I'exécution du Service.

SNCF Mobilités prend toutes les dispositions pour informer les tiers concernés que les
données les concernant, sauf désaccord explicite de leur part, sont susceptibles d'étre
communiquees a la Région. Cette information se fait sans coat supplémentaire pour la
Région.
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TITRE II - MOYENS AFFECTES A L'EXECUTION DE LA CONVENTION

ARTICLE 14 Régime des biens

Le régime des biens est un enjeu tant pour la Région que pour SNCF Mobilités.

Il apparait donc nécessaire de définir précisément le régime juridique des biens en cours
d'exeécution du contrat et en fin de contrat y compris les conditions dans lesquelles les
biens font I'objet d'un inventaire.

Sont concernés I'ensemble des biens immobiliers et mobiliers, matériels et immatériels.

Cependant, le constat est partagé que les Parties ont un intérét commun a attendre la
transposition en droit interne du 4°™ paquet ferroviaire pour contractualiser le régime
des biens.

Les Parties conviennent de se rapprocher dans un délai de deux (2) mois a compter de la
publication des textes de transposition pour définir le régime des biens en respectant les
grands principes suivants :

@ la présente convention ne sera pas plus favorable que les dispositifs qui se-
raient expresseément mentionnés dans les textes ;

= tout silence des textes s'interpréte comme un renvoi a la relation entre les
Parties pour définir le régime des biens ;
= I'exigence de continuité du service public ;
= l'obligation relative a I'égalité de traitement des exploitants découlant du
droit de la concurrence imposant de prendre toute précaution pour réduire
I'asymeétrie d'information et plus largement les avantages concurrentiels qui
existent naturellement au profit de SNCF Mobilités du fait de son mono-
pole ;
les regles jurisprudentielles relatives aux biens utilisés dans le cadre de
contrat de service public, sauf textes contraires, et notamment celles rap-
pelés par l'avis du Conseil d'Etat du 19 avril 2005 n° 371234 et son arrét
d'assemblée du 21 décembre 2012 n° 342780 ;
la protection du secret industriel et commercial issu de I'article 6-11 de la loi
n® 78-753 du 17 juillet 1978 codifiée au code des relations entre le public et
I'administration ;
= le principe d'exécution de bonne foi des contrats tel que prévu a l'article
1104 du Code civil ;
I'égal acces des SNCF Mobilités aux infrastructures dites essentielles :

= le régime juridique des biens ne doit pas étre susceptible d'étre qualifie
d'aide d'Etat au profit de SNCF Mobilités.

@

o

14.1 - Description des biens
Les biens utilisés dans le cadre de I'exploitation du Service se composent :

- des biens constitutifs de I'infrastructure, propriété du Gestionnaire d'Infrastructure,
tels que définis au DRR ;

- du reseau des gares affecté a Gares & Connexions sur le périmetre tel que precisé a
I"Article 6.2, entité autonome et indépendante, tels que définis au DRG :
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- du Mateériel Roulant, dont I'état physique et comptable est établi conformément
I'Article 6.3 et qui figure en Annexes 9.1 et 9.2 ;

- des biens de SNCF Mobilités affectés a la Direction Régionale TER Occitanie, hors Ma-
tériel Roulant, dont I'état comptable figure en Annexe 9.3 et d'autres biens mobiliers et
immobiliers, tels que les installations de maintenance du Matériel Roulant.

14.2 - Matériel Roulant

14.2.1 Propriété

Le Matériel Roulant permettant d'assurer le fonctionnement du service ferroviaire est
propriete de SNCF Mobilités ou, selon le cas, de la Région ou d'un crédit bailleur (Annexe
9.2).

L'acquisition du Materiel Roulant est financée par la Région dans le cadre de conventions
de financement spécifiques. 1l en va de méme pour les opérations de maintenance indus-
trielle du Mateériel Roulant prévues au Plan Pluriannuel d’Investissement défini a I'’Annexe
8.6.

e Matériel Roulant propriété de la Réqgion ou de SNCF Mobilités

L'/Annexe 9.2 répertorie le Matériel Roulant affecté au Service et en définit le propriétaire.

o Matériel Roulant propriété d'un crédit bailleur

Par la présente convention, la Région met & disposition de SNCF Mobilités des Matériels
Roulants financés en crédit-bail dont la liste figure en Annexe 9.2. La durée de cette mise
a disposition est fonction de la durée de la présente convention. En consequence, la sur-
venance du terme (normal ou anticipé) de la présente convention emporte cessation de
la mise a disposition sans que l'une des Parties ne soit tenue a une quelconque indemnite
envers l'autre. Dans ce cas, SNCF Mobilités est tenu de restituer les Matériels Roulants a
la Region.

Par la présente convention, la Région transfere a SNCF Mobilités le mandat gu'elle a recu
de son credit bailleur pour exercer les droits, recours et actions a I'encontre des fournis-
seurs au titre de toutes garanties légales ou conventionnelles dont elle bénéficie.

En contrepartie de la mise a disposition par la Région a SNCF Mobilités desdits Matériels
Roulants, un loyer dont le montant n'est pas connu a date de signature de la présente
convention, est di par SNCF Mobilités a la Région. Ce loyer est repreésentatif de la valeur
d'amortissement du Matériel Roulant et est grevé de la TVA. Les Parties conviennent gue
ce dispositif et le montant de ce loyer seront déterminés par avenant a la présente con-
vention au 1% semestre 2018 et intégres dans les charges C2.

Ces Matériels Roulants, propriété du crédit bailleur, sont soumis aux stipulations des Ar-
ticles 11, 12 et 16.1. Les pieces, équipements et accessoires de toute nature qui seront
incorporés au Mateériel Roulant en remplacement d’autres pieces, eéquipements ou acces-
soires pendant la durée de la présente convention deviendront immédiatement et de
plein droit parties intégrantes du Matériel Roulant et de ce fait deviendront, de plein droit
la propriété du credit bailleur, sans indemnité. SNCF Mobilités devient proprietaire des
pieces, équipements et accessoires usagés qu'il remplace.

Aucune Partie ne pourra céder ou transférer les droits et obligations issus du présent Ar-
ticle, sans autorisation écrite et préalable de I'autre Partie.

Convention TER Occitanie présentée a I’Assemblée Pléniére du 23 mars 2018

page 28 sur 107



Convention de service public ferroviaire régional de transport de voyageurs entre la Region Occitanie et SNCF Mobilités

14.2.2 Etat physique et comptable

L'état physique et comptable du Matériel Roulant figure en Annexe 9.2. Les variations de
I'état physique et comptable du parc de Matériels Roulants sur un exercice sont fournies
dans le cadre du décompte annuel tel que prévu a I'Article 52.

14.3 - Etablissements régionaux de maintenance

SNCF Mobilités exploite les ERM du Matériel Roulant nécessaires a la réalisation du Ser-
vice.
La Region est propriétaire des infrastructures et équipements de I'Etablissement Regional

de Maintenance Reégiolis/Regio2N de Toulouse-Raynal qu'elle met a la disposition de
SNCF Mobiliteés sous les conditions définies a la Convention d'Occupation Temporaire.

Les investissements prévus pour les centres de maintenance (y compris les projets de
création de nouveaux ERM ou de rénovation des ERM existants affectés au TER Occitanie)
sont repris au Programme Pluriannuel d’Investissement figurant a I'’Annexe 8.6 et font
I'objet, le cas eécheant, d'un financement par la Région dans le cadre de conventions de
financements spécifiques.

14.4 - Programme Pluriannuel d'Investissement (PPI)

Les opérations listées ci-apres sont organisées dans le cadre d'un PPI et financées le cas
échéant dans le cadre de conventions spécifiques (hors investissements financés sur
fonds propres SNCF Mobilités), notamment :

- les opérations de maintenance industrielle hors programme industriel ;
- le programme industriel du Matériel Roulant ;

- le portage financier par voie d'investissement de la valeur nette comptable de Mate-
riels Roulants ;

- les programmes d'investissement relatifs aux modifications portées sur le Matériel
Roulant ;

- les opérations de démantelement du Matériel Roulant ;
- les programmes d'investissement relatifs a la distribution ;
- la création, I'extension ou la rénovation d’'ERM :
- le programme d'investissement relatif a I'aménagement du service en gare.
Le PPI prévisionnel est détaillé en Annexe 8.6.
14.5 - Infrastructures

L'infrastructure et les autres installations fixes utilisées pour I'exploitation du service fer-
roviaire appartiennent a SNCF Réseau (hormis celles propriété de SNCF Mobilités).

L'ameénagement, le développement, la cohérence et la mise en valeur de l'infrastructure
ferroviaire incombent au Gestionnaire d'Infrastructure qui en définit les principes de ges-
tion.

Les Parties conviennent de s'informer mutuellement, dés qu’elles en ont connaissance, de
toute operation ou projet de restructuration, modernisation, modification ou renouvelle-
ment des infrastructures, susceptible d'avoir une incidence technique et/ou financiere sur
le fonctionnement du service, puis de déterminer les modalités d'adaptation dudit ser-
vice.

Ainsi, SNCF Mobilités s’engage, autant que possible, a établir des relations aupres de
SNCF Reéseau afin de pouvoir informer la Région le plus en amont possible des interven-
tions a prévoir sur I'infrastructure.
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ARTICLE 15 Garanties relatives aux biens

SNCF Mobilites assure le suivi des garanties attachées aux biens mobiliers mis 2 sa dis-
position par la Région, et les met en ceuvre. Passés les délais de garantie, SNCF Mobilités
ne peut formuler aucun recours contre la Région.

ARTICLE 16 Modifications des biens des inventaires

16.1 Destruction

En cas de destruction partielle ou totale, ou de disparition accidentelle, d'un bien affecté
au Service identifié dans l'inventaire (Annexe 9.2) :

@ SNCF Mobilités en informe immeédiatement la Région en cas de destruction
d'un Mateériel Roulant ferroviaire ; pour les autres Biens, SNCF Mobilités in-
formera la Reégion dans le cadre du Rapport Annuel ;

@ les Parties se concertent afin de convenir des modalités de remplacement
ou non des Matériels Roulants disparus ou détruits.

Si la solution du remplacement par SNCF Mobilités est retenue, ce dernier est tenu de le
remplacer dans le délai conclu entre les Parties par un bien équivalent dont la pérennité
ainsi que les caractéristiques notamment mécaniques, dimensionnelles et fonctionnelles
sont égales ou supérieures a celles du bien remplace.

16.2 Biens obsolétes, réforme

Le financement des opérations de réforme des biens peut faire l'objet de conventions
specifiques.

Deés lors qu'un bien fait I'objet d'un démantelement, SNCF Mobilités ne peut plus le pren-
dre en compte dans le calcul des charges de capital et dotations aux amortissements
mentionnées en C2. SNCF Mobilités s'engage ainsi a procéder immeédiatement a la radia-
tion comptable du bien détruit.

La Region peut décider de retirer des biens dont elle est propriétaire, devenus inutiles 2
I'exploitation du Service ou obsolétes et de procéder a leur aliénation ou a leur destruc-
tion. SNCF Mobilités peut également proposer a la Région d’'en réformer. Pour ce faire,
SNCF Mobilités fournit une liste des biens proposés a la réforme en indiquant le motif et
le numero d'inventaire. Une fois I'accord obtenu de la Région sur la réforme des biens,
SNCF Mobilités elabore un dossier contenant pour chaque bien a minima les motifs de
sortie d'inventaire, le numéro d'inventaire, sa valeur d'origine et sa valeur nette comp-
table, la date de sortie du bien de l'inventaire. Les opérations de réforme de ces biens
sont realisées par la Région a ses frais, assistée par SNCF Mobilités.

SNCF Mobilités procede librement a la réforme ou a la cession des biens dont il est pro-
prietaire, apres information préalable de la Région, sans toutefois que cela ne remette en
cause la continuité et le contenu du service public. Il conserve le produit éventuel des
cessions.

16.3 Déclassement des biens immobiliers

Conformément aux dispositions de I'article L.2141-16 du Code des transports, les biens
immobiliers propriétés de SNCF Mobilités et qui cessent d'étre affectés a I'exécution de la
présente convention, peuvent, aprées déclassement, étre aliénés par SNCF Mobilités.

16.4 Reprise de biens par la Région au cours de la présente convention pour
motif d'utilité publique

Les Parties appliquent les dispositions de I'article L.2141-15 du Code des transports com-
pletées par l'article 42 du décret n°2015-138 du 10 février 2015.
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ARTICLE 17  Accessibilité

17.1 Principes généraux

L'article L.111-7 du Code de la construction et de I'habitation, issu de la loi n°2005-102
pour I'egalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées du 11 février 2005, prévoit que les locaux et installations des établisse-
ments recevant du public doivent étre accessibles a tous et notamment aux personnes
handicapées quel que soit le type de handicap physique, sensoriel, cognitif, mental ou
psychique.

En complément, I'article 45 de la méme loi dispose que « la chaine du déplacement, qui
comprend le cadre bati, la voirie, les aménagements des espaces publics, les systemes
de transport et leur intermodalité, est organisée pour permettre son accessibilité aux
personnes handicapées ou a mobilité réduite ».

L'ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre 2014 relative 4 « la mise en accessibilité
des établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d’habitation
et de la voirie pour les Personnes a Mobilité Réduite (PMR) » et ses décrets d’application,
ont fait évoluer le cadre législatif pour I'accessibilité des PMR, notamment dans les ser-
vices de transport.

Conformément aux dispositions de I'article L.1112-2 du Code des transports et en parte-
nariat avec SNCF Mobilités, la Région Occitanie a adopteé la Délibération N°2016/AP-
NOV/09 sur le Schéma Directeur Régional d'Accessibilité — Agenda d'Accessibilité Pro-
grammeée des Personnes a Mobilité Réduite (SDA — Ad'AP) qui formalise I'engagement
des acteurs concernés, notamment SNCF Mobilités, en faveur de la programmation et la
réalisation de travaux de mise en accessibilité. Ainsi, trente-trois (33) points d'arréts ont
€te qualifies comme prioritaires et bénéficieront des investissements regionaux a hauteur
de cinquante-huit millions six cent mille euros (58,6M€) dont vingt-huit millions d'euros
(28ME€) avant 2021.

SNCF Mobilités contribue au respect du SDA-Ad'AP prévus dans la présente convention. |l
accompagne ainsi la Région dans la programmation des investissements prévus, dans le
cadre financier et le calendrier retenus dans le SDA-Ad'AP.

SNCF Mobilités doit préciser les prestations garanties qu’il entend mettre en ceuvre dans
le cadre du respect des textes en vigueur en matiére de dispositifs de substitution pour
I'accessibilite. Le cout des prestations garanties (type « Acces Plus » et « Acces TER »)
est pris en charge par la Région et doit étre détaillé. Leur mise en ceuvre est soumise a
I'accord préalable de la Région.

Des conventions spécifiques, sont conclues pour préciser les modalités techniques et fi-
nancieres des engagements respectifs de la Région et de SNCF Mobilités quant a la mise
en ceuvre du SDA-Ad’'AP— étant précisé que les investissements liés a la mise en accessi-
bilité sont décides et finances par la Région.

17.2 Accessibilité des services

Permettre a tous les clients de voyager dans les meilleures conditions possibles est un
objectif prioritaire pour la Région Occitanie. Ceci impligue notamment I'adaptation des
services au handicap, notamment a travers la mise en ceuvre d'équipements et services
spéecifiques.

> A bord :
o des nouveaux matériels déployés accessibles aux personnes porteuses de
handicaps et a mobilité reduite, homologué 100% conforme a la STI PMR -
Reégiolis (espaces deédiés aux utilisateurs de fauteuils roulant, écrans
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d'information retravaillés, ...), Regio 2N (accés en toute autonomie, espaces et
toilettes adaptés, ...)
» En gare:
o certains guichets adaptés & l'accés aux fauteuils roulants et equipés d'une
boucle a induction pour les malentendants
o des écrans plats d'affichage permettant une lecture facilitée
» A distance :
© un site internet labellisé Accessiweb, certifiant un niveau élevé d’accessibilite
numérique
o l'appli SNCF
o un centre de relation Client TER Occitanie, répondant aux demandes liées 2
I'accessibilité, et traitant les réclamations
o la mise a disposition d’'un Guide Mobilité Réduite, conseillant et informant sur
les services proposés pour faciliter les déplacements en train

Les évolutions de ces services pourront se faire en fonction de leur nature, au regard des
travaux meneés dans les gares (adaptation de guichets, modification d'écrans), de
I'évolution des systemes digitaux, ...).

» Prestations d'assistance
o Acces Plus : service gratuit ouvert sur les trains nationaux et internationaux,
ainsi que sur les trains TER en correspondance avec un train national ou inter-
national. Il permet la réservation de prestations d'assistance d'accueil en gare
et d'accompagnement jusqu‘au train, dans 41 gares identifiées sur le territoire
a la date de signature de la présente convention et figurant en Annexe 6

o Les Parties étudient la possibilité d'un déploiement d'un service type « Acces
TER »,  proposant la réservation de la prestation d‘accueil et
d'accompagnement de personnes porteuses de handicaps.

ARTICLE 18 Equipements de distribution

SNCF Mobilités affecte a I'exécution du Service objet de la présente convention son dis-
positif de vente, qui comprend notamment :
= I'équipement des guichets et des automates dans les points d'arrét et bou-
tigues SNCF ;
I'equipement des dépositaires éventuels :
I'equipement des accompagnateurs et équipes de controle ;
les sites de vente a distance ;
les lignes d'appel téléphonique d'assistance aux usagers ;
le service apres-vente.

SNCF Mobilités fournit aux réseaux de distribution des prestataires tiers (agences de
voyages, plateformes spécialisées type « 3635 », « trainline » etc.) les données regulie-
rement actualisées requises pour la vente de tous les billets régionaux.

a

G

2 8 a8

Les moyens de distribution sont renseignés au sein de I'Annexe 6.

La realisation de la prestation de distribution est traitée dans I'Article 32.

ARTICLE 19  Systémes billettiques et systémes de vente digitale

19.1 Interopérabilité

Le niveau de déploiement du support billettique est fortement différencié selon les ex-
territoires Midi-Pyrénées et Languedoc-Roussillon ; porté par Pastel en ex-territoire Midi-
Pyrénées avec la possibilite d'y inscrire tous les produits tarifaires de cet ex-territoire, et
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porté par Kartatoo en ex-territoire Languedoc-Roussillon orienté exclusivement sur le
produit zonal multimodal.

La Region souhaite voir la convergence des systémes billettiques existants selon des mo-
dalités qui restent a définir et qui devront étre I'objet d'etudes et développements spéci-
fiques.

Les systemes billettiques actuels sont décrits en Annexe 4.
19.2 Reporting et données issues des systémes de billetteries et billettiques

Les systemes de billetteries et de billettiques doivent permettre de disposer de données
d’'usage du réseau de transport régional.

SNCF Mobilites exploite les différentes données billettiques disponibles (ventes, valida-
tion, contréle, supervision des équipements automatiques) et fournit a la Région, sur
demande, I'accés a ces données sous la forme de bases de données informatiques exploi-
tables, dans des formats & convenir entre les Parties.

SNCF Mobilités s'engage sur des moyens mis en ceuvre pour satisfaire aux dispositions
de la loi n® 2015-990 du 6 aout 2015 pour la Croissance, I'Activité et I'Egalité des
chances économiques et notamment son article 4-1, relatif & I'acceés aux données néces-
saires a l'information du voyageur.

19.3 Etudes et développements

Sur la base de scenarios prédefinis, proposés par SNCF Mobilités et validés par la Région,
des etudes d'impact et techniques sont réalisées afin de définir la faisabilité technique,
les modalites de déploiement, les échéances de mise en ceuvre et le coat
d'investissement et de fonctionnement de I'ensemble du projet. Sur cette base, le choix
du scenario est effectué par la Région et commandé a SNCF Mobilités sur la base d'un
devis prealablement accepté par la Région. L'impact financier de ces études et develop-
pements est traité dans le cadre des charges C2 ou par voie de conventions de finance-
ment specifiques.

Sur cette base, SNCF Mobilités s'engage sur les moyens d'ingénierie, plateformes de test,
les donnees nécessaires et leur format pour concourir pleinement au developpement de
la billettique et de l'intermodalité.

La billettique a développer doit notamment permettre :

= la convergence a terme des systemes billettiques : capacités des systémes
a evoluer vers l'interopérabilité billettique sur le nouveau périmetre régio-
nal, prise en compte des systemes billettiques « légers » émergents, basés
sur la lecture d'identifiant d’'une carte sans contact associée a un dossier
client en back-office ;

® le developpement de la validation systématique (sans contact RFID et/ou
optique) ;

= le developpement de la vente en mobilité (smartphone) ;

® le developpement de la vente croisée en partenariat avec d'autres réseaux
(systemes billettiques régionaux, interurbains et urbains) ;

@ le développement des systemes d'information multimodale pour les voya-
geurs.

*

Jusqu'a la mise en ceuvre de la nouvelle gamme tarifaire, et pour les besoins du Plan
Transport Regional Intégrable (PTRI), SNCF Mobilités fournit a la Reégion de facon heb-
domadaire un export du PTRI actualisé & J-1 de la date d'envoi.

19.4 Droits de propriété intellectuelle
Il est fait application des stipulations des alinéas 2 et 3 de I'Article 68.11.
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ARTICLE 20 Vandalisme

En sa qualite de gardien des biens mobiliers et immobiliers, et dans le cadre de ses obli-
gations d'entretien, SNCF Mobilités doit notamment prendre les mesures nécessaires
pour prévenir les actes de vandalisme et y remédier.

La Region et SNCF Mobilités se coordonnent sur I'ensemble des actions a mener contre le
vandalisme. Les conséquences financieres des actes de vandalisme sont prises en charge
par la Region ou par SNCF Mobilités sur la base du principe de répartition ci-apres :

- les reparations des dégradations en cas de vandalisme telles que bris de glace, gra-
vage de vitres, tags, lacérations de sieges, vols ou détériorations d'équipements em-
barques, degradations de distributeurs de billets régionaux (DBR), valideurs, compos-
teurs et afficheurs légers sont financés dans le cadre du C1 pour un montant maxi-
mum de six cent mille (600 000) euros HT par an aux conditions économiques 2017 ;

- au-dela de ce montant, les conséquences financiéres des actes de vandalisme sont
prises en charge dans le cadre du C2 sous réserve de la présentation des piéces_justi-
ficatives correspondantes par SNCF Mobilités.

Les Parties se concertent annuellement sur I'ensemble des actions a conduire, en coordi-
nation, pour lutter contre le vandalisme, notamment sur les aspects préventifs et correc-
tifs, pour évaluer les éventuels investissements & mettre en ceuvre au titre de la préven-
tion, et identifier les éventuels colts supplémentaires a prendre en compte au titre des
charges d’'exploitation.

En cas de vandalisme exceptionnel, de type mise & sac ou incendie criminel, les Parties
se concertent sur l'opportunité des remises en état.

ARTICLE 21 Personnel

SNCF Mobilités est responsable de la gestion de son personnel intervenant dans le cadre
de la présente convention, conformément aux lois et réglements en vigueur.

Le personnel en contact avec les clients doit avoir un comportement orienté vers le client
dans un esprit de service rendu au voyageur.

Sans préjudice des dispositions de I'Article 7.2, I'organisation du travail telle que définie
par SNCF Mobilités ne peut constituer une cause exonératoire de ses engagements con-

tractuels.

SNCF Mobilités s'engage a relever indemne la Région du paiement des sommes mention-
nees aux 1° a 3° de l'article L. 8222-2 du Code du travail.
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TITRE III - CONTENU DE LA PRESTATION, ORGANISATION ET EXPLOITA-
TION DU SERVICE

ARTICLE 22 Dessertes

22.1 Compétences et objectifs de la Région, missions de SNCF Mobilités

Le niveau d'offre de transport offert aux voyageurs est au coeur de I'exercice de la com-
pétence de la Région.

La Region vise notamment par ses actions une amélioration de I'efficacité du service pu-
blic de transport régional de voyageurs dans I'objectif de maitriser I'évolution de la con-
tribution publique régionale destinée au financement de I'exploitation du TER.

Au titre de ses competences définies a I'Article 4.1, la Région décide :

® de la création, la modification ou la suppression de dessertes (horaires, ar-
réts, materiels) pour les services ferroviaires de voyageurs relevant de la
compeétence regionale tels que définis dans I'Article 6.1 ;

® chaque annee, des modifications a apporter aux dessertes regionales de
services routiers reéguliers, avec un préavis de douze mois en cas de re-
prise ou de modification substantielle de ces services routiers ;

= de la creation, la modification ou la suppression de dessertes ferroviaires
qui se prolongent sur le ressort territorial d'autres Régions ou pays limi-
trophes, notamment grace a des accords avec les autres autorités organi-
satrices de transport collectif de voyageurs concernées, francaises ou
etrangeéres portant notamment sur la tarification. Ces accords sont trans-
mis a SNCF Mobilités.

Au titre de ses missions définies a I'Article 4.2, SNCF Mobilités :

= assure les dessertes ferroviaires régionales et certaines dessertes par auto-
car telles que decrites a I'Article 6.1 et aux annexes correspondantes. |
assure la gestion des matériels, installations et équipements nécessaires a
I'exécution des services financés par la Région ou SNCF Mobilités ;

@ peut, sous reserve d'en informer préalablement la Région et, sauf opposi-
tion de cette derniére, organiser et commercialiser des services ferro-
viaires occasionnels évenementiels de voyageurs, des lors que ces derniers
ne degradent pas la qualité du service ferroviaire régional de voyageurs et
ne se traduisent pas par une Contribution Financiere supplémentaire a
verser par la Région ;

= assure enfin le suivi des demandes de sillons formulées auprés de SNCF Ré-
seau, dans le cadre des regles imposées par le Document de Référence du
Reseau (DRR), conformément a I'’Annexe 1.7.

22.2 Dessertes ferroviaires

a) Offre théorique

L'Offre theorique est constituée de la prestation souhaitée par la Region pour les des-
sertes ferroviaires et routieres (a I'exclusion des services routiers de transport de PMR)
du périmetre défini a I'Article 6.1. L'Offre théorique évolue sur commande de la Région,
en fonction des modifications de dessertes regulieres souhaitées par la Region et dans le
cadre du processus d'attribution de capacités, au titre de chaque Service Annuel. Les
exigences de la Région aux dessertes ferroviaires sont décrites dans I'Annexe 1.1.
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L'Offre théorique est précisée par SNCF Mobilités au sein de I'Annexe 1.2. Cette annexe
comporte la description détaillée de I'ensemble des circulations dont la réalisation est
prévue dans le cadre de la présente convention. SNCF Mobilités indique :

© la liste des circulations ferroviaires et routiéres ainsi que leur NnUMEro ;

@ le parcours assuré (origine, destination, arréts intermédiaires) :

® les dates ou périodes de circulation, fréquences et horaires a tous les ar-

rets ;
@ les train-kilometres commerciaux théoriques de chaque trajet ;
B I'affectation preévisionnelle du Matériel Roulant utilisé.

SNCF Mobilités fournit a la Région les réticulaires ou trames systematiques deux heures
(Annexe 1.6) et le calendrier de commande des sillons (Annexe 1.7).

En I'absence de demande de modification par la Région, la desserte theorique d'une an-
née (N) est reconduite pour I'année (N+1), actualisée des effets calendaires.

b) Offre de référence

L'Offre de référence est constituée de la desserte théorique, modifiée des évolutions de
dessertes planifiées, mais non pérennes, qu'il s'agisse de modifications commandées par
la Reégion, a l'initiative de la Région ou de SNCF Mobilités, ou imposees par SNCF Réseau
pour réaliser des opérations sur l'infrastructure (travaux notamment).

L'Offre de reférence est la base pour le chiffrage de la contribution de la Region (cf. Ar-
ticle 44) et le pilotage de la qualité (cf. Articles 38 et 39).

L'Offre de réeference est précisée par SNCF Mobilités au sein de I'Annexe 1.2. Cette an-
nexe comporte la description détaillée de I'ensemble des circulations dont la realisation
est prévue dans le cadre de la Convention, suivant ce format précis. SNCF Mobilités in-
digue :

= la liste des circulations ferroviaires et routiéres ainsi que leur nuMeéro ;

= le parcours assuré (origine, destination, arréts intermédiaires) :

# les dates ou périodes de circulation, fréquences et horaires a tous les ar-

réts ;
= les train-kilometres commerciaux de chaque trajet ;
= |'affectation programmeée du Matériel Roulant.

L'Offre de reférence de I'année N est définie en septembre de I'année N-1. SNCF Mobilités
transmet a la Reégion la desserte de référence de chaque Service Annuel au format de
I'Annexe 1.2, et tenant compte de I'attribution des sillons disponibles par SNCF Réseau.

L'Offre de référence finalisée et stabilisée est adressée a la Reégion par SNCF Mobilités, au
plus tard le 15 octobre de I'année N-1, au méme format que I'Offre de desserte théo-

rique.

L'Offre de référence actualisée, base de calcul du taux de non fiabilité tel que défini a
I'Article 38.3, est adressée par SNCF Mobilités a la Région le 15 de m-1 pour le mois m ;

Les Plans de Transport Adaptés Travaux (PTA-T), formant une des composantes de
I'Offre de reférence, sont fournis a la Région pour chaque cas de travaux impactant les
circulations ferroviaires régionales. L'Article 22.5 détaille les attentes de la Région en
matiére de PTA-T.

c) Dessertes transfrontalieres

Les dessertes et interconnexions régionales transfrontalieres concernent, coté Région
Occitanie, 3 lignes du réseau ferré regional de la Région (Toulouse — Latour-de-Carol,
Villefranche - Latour-de-Carol, Avignon — Cerbere — Port-Bou) et, coté « Généralité de
Catalogne », 2 lignes (Barcelone — Puigcerda — Latour-de-Carol et Barcelone — Port-Bou —

Cerbere).
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SNCF Mobilités jouera un role de facilitateur et cherchera a établir un partenariat avec
I'exploitant des lignes Barcelone — Puigcerda — Latour-de-Carol et Barcelone — Port-Bou —
Cerbere afin de faciliter I'interconnexion, les correspondances et la mobilité transfronta-
liere, notamment sur propositions des autorités organisatrices de transport lorsqu'elles
sont en accord, en particulier la Région et la Généralité de Catalogne.

22.3 Dessertes routiéres (lignes réguliéres)

La Region peut commander & SNCF Mobilités des services routiers réguliers, en complé-
ment des services ferroviaires sur ces lignes.

Les exigences de la Région relatives aux dessertes routidres sont décrites dans I'Annexe
2.1,

La desserte theorique est précisée par SNCF Mobilités au sein de I'Annexe 2.2.

SNCF Mobilités tient la Région informée du déroulement des procédures d'appel d'offres
afin qu’elle s'assure de la mise en ceuvre de la prestation dans les délais demandés.

22.4 Procédure de modification de I'offre

En sa qualité d'Autorité Organisatrice, la Région méne régulierement des réflexions et
des simulations destinées a fournir des orientations sur I'évolution de la desserte ferro-
viaire régionale.

Au stade de la conception, SNCF Mobilités assiste la Région dans sa fonction d'Autorité
Organisatrice par des simulations rapides (outil SimuTER ou semblable) du coat et des
recettes potentiels de grilles horaires projet envisagées par la Région dans les conditions
definies a I'Article 36.2.

Toute proposition de modification du Service objet de la présente convention a I'initiative
de la Région est soumise & SNCF Mobilités, accompagnée d'un cahier des charges et/ou
d'une ou plusieurs grilles horaires ainsi que des échéances de mise en ceuvre souhaitées.
La Region fixe le délai dans lequel la réponse de SNCF Mobilités est attendue. Les pre-
sentes modifications s'inscrivent dans le processus d'attribution des capacités repris en
Annexe 1.7.

La proposition de modification du Service donne lieu a I'établissement par SNCF Mobili-

tes :
= d'une étude de faisabilité technique et commerciale ;

® d'un volet financier.

L'étude technique et commerciale comprend les informations opérationnelles utiles a
I'évaluation de la modification. Le volet financier détaille quant a Iui les incidences sur les
differents produits et charges (C1 et C2) constitutifs de la Contribution Financiere. Il est
compose d'un devis portant sur I'évolution des charges et de I'objectif de recettes, dont
le modele figure en Annexe 8.2. L'impact financier est chiffré pour l'année courante et
une annee standard pleine.

La modification de Service est contractualisée par voie d'avenant signe entre les Parties
avant toute mise en ceuvre ou commande des moyens supplémentaires nécessaires
(exemple : conducteur de train, Matériel Roulant, etc...).

Pour faciliter les réflexions de la Région, SNCF Mobilités transmet réegulierement (trans-
mission annuelle a minima) a la Région les données de fréquentation par ligne (Vk), dont
elle dispose, notamment les données issues des systemes de vente (base de données par
O/D, tarif, etc...) concernant les liaisons TER Occitanie sur la base d'une transmission
annuelle. En tant que de besoin, ces données devront étre communiquées de maniére
plus détaillée (saisonnalité...) a la demande de la Région.
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22.5 Consistance des dessertes lors des travaux d’infrastructure

Les liaisons ferroviaires ont vocation a jouer un réole déterminant d'axes structurants pour
la desserte du territoire régional, sur lesquelles les lignes d’autocars interurbains doivent
pouvoir s'appuyer pour offrir des solutions de transports réguliers au plus pres des terri-
toires. A ce titre, la permanence d'une offre ferroviaire efficace de qualité est et sera en-
core davantage structurante pour la mobilité régionale.

Les modifications d'infrastructure et de la realisation de travaux d'infrastructure ont une
incidence sur I'Offre théorique souhaitée par la Région. Ces modifications doivent faire
I'objet d'une information préalable de la Région par SNCF Mobilités et d'autre part faire
I'objet de plans de transports adaptés (PTA) pour assurer la continuité du plan de trans-
port.

Les grilles horaires des dessertes lors des travaux programmes (SPRC) figurent a
I'Annexe 1.3.

Pré-information de la Région en cas de travaux

SNCF Mobilités fournit a la Région pour le Service Annuel prévisionnel de I'année N, 18
mois avant sa mise en ceuvre ainsi qu'avant le 15 octobre de I'année N-1, en méme
temps que la fourniture de la desserte de référence :
@ la liste des plages travaux récurrentes de maintenance de l'infrastructure ;
® les travaux a fort impact capacitaire (type renouvellement de voie et ballast
RVB, renouvellement d'appareil de voie RAV, etc.).

Tout au long du Service, SNCF Mobilités fournit a titre d'information, & la Région une
mise a jour mensuelle de la liste des travaux impactant le plan de transport et la liste des
dessertes concernées par la mise a_jour des travaux.

SNCF Mobilités se concerte avec la Région sur le PTA (selon l'article L 1222-4 du Code
des Transports), pour les seules opérations ayant un fort impact capacitaire. Chaque PTA
Travaux est constitué des grilles horaires, par ligne concernée, présentant les dessertes
mises en ceuvre en cas de perturbations prévisibles du trafic et en fonction de I'impor-
tance de la perturbation, selon les dispositions de I'Annexe 1.5. SNCF Mobilités fait évo-
luer au besoin I'organisation de I'offre sur la ligne concernée lors de ces périodes de tra-
vaux.

Le PTA précise le nombre de trains TER directement (c’est-a-dire en tout ou partie dans
la plage travaux) et/ou indirectement (c'est-a-dire dont les horaires ne se situent pas
dans la plage travaux) impactés par ces plages travaux. Pour les trains TER impactés, le
PTA precise les grilles horaires, par ligne, incluant les dessertes ferroviaires maintenues
et les autocars de substitution mis en ceuvre, ainsi qu'une évolution des Train-km ligne
par ligne.

ARTICLE 23 Services routiers de substitution

Des services routiers de substitution se substituent exceptionnellement et temporaire-
ment au transport ferroviaire en cas d'interruption de ce dernier (travaux d'infrastructure
ou autres perturbations du service ferroviaire).

Un service routier de substitution doit permettre la desserte de toutes les gares desser-
vies par les trains supprimés. Les billets valables dans les trains supprimés doivent étre
acceptes.

Un service de substitution imprévu doit répondre aux exigences suivantes :
® I'noraire du service de substitution doit étre le plus proche possible de
I'horaire régulier ;
= les services de substitution mis en ceuvre doivent permettre, la meilleure
prise en charge objectivement possible des voyageurs.
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ARTICLE 24  Coordination du service public ferroviaire avec les autres ser-
vices voyageurs (intermodalité)

Coordination avec d'autres AOT :

La Region est responsable de la coordination intermodale des offres au niveau de la con-
ception, et doit notamment :
= piloter la coordination du service public ferroviaire régional de voyageurs en

Occitanie avec les services ferroviaires et interurbains des autorités orga-
nisatrices limitrophes, francaises et étrangeres ;

piloter la coordination des services de transport urbains et interurbains (bus
et tramway) avec ceux des horaires des trains régionaux de la Région
dans le cadre des compétences qui lui sont attribuées par la loi NOTRe ;

organiser les lignes d'autocars régionaux et s'assurer de leur cohérence
avec le service ferroviaire ;

coordonner et contractualiser avec les Régions limitrophes les évolutions ta-
rifaires decidees par elle-méme et ces dernieres.

(]

]

4

La Region engage toute discussion qu'elle estime utile avec d'autres autorités organisa-
trices de transport situées dans le périmétre défini dans I'Article 6.1 et/ou des autorités
organisatrices limitrophes et/ou I'Etat.

La gouvernance entre les difféerentes AOT peut éventuellement faire I'objet de conven-
tions thematiques ou territoriales spécifiques, y compris au cours de I'exécution de la
présente convention.

De maniere générale, toute convention conclue par une Partie doit au préalable faire I'ob-
Jet d'une concertation avec |'autre Partie des lors qu'elle est susceptible d'avoir un impact
sur le Service objet de la présente convention. Le cas échéant, les conclusions des con-
ventions susmentionnées peuvent donner lieu a la conclusion d'un avenant a la présente
convention, précisant les conditions financiéres qui en résultent.
® Par ailleurs, SNCF Mobilités est tenu de veiller au respect des correspon-
dances, sur la base des orientations de la Région, dans les nceuds : avec
les trains nationaux ;
® dans le réseau ferroviaire régional.

Coordination entre activités de SNCF Mobilités :

Compte tenu des imbrications, des mises en correspondance et des conditions de validité
croisée de tarifications entre services régionaux et nationaux, toute modification de I'un
de ces elements peut avoir des incidences sur les autres services de voyageurs assurés
par SNCF Mobilités, étant précisé que toute modification des dessertes affectant le(s)
Service(s) dont la Région est autorité organisatrice (correspondances, sillons, contrainte
de graphique circulation, etc.) ou des tarifs doit étre concertée en amont avec la Région.

Dessertes nationales (TGV, trains d'équilibre du territoire, etc.) exploitées par SNCF Mo-
bilités : SNCF Mobilités transmet a la Région sous format informatique courant au plus
tard le 15 octobre de chaque année (n-1), a titre d'information, I'ensemble des grilles des
dessertes nationales qu'il exploite et marquant un ou plusieurs arréts dans une gare ou
halte du perimeétre défini dans I'Article 6.1. Ces grilles devront mentionner :
@ la liste des circulations ferroviaires et routiéres, de substitution (le cas
échéant) ainsi que leur numeéro ;
@ le parcours assuré (origine, destination, arréts intermédiaires) ;
© les dates ou peériodes de circulation, fréquences et horaires a tous les ar-
rets.

Dessertes regionales relevant d'Autorités Organisatrices régionales limitrophes exploitées
par SNCF Mobilités : SNCF Mobilités transmet a la Région sous format informatique cou-
rant au plus tard le 30 octobre de chaque année (N-1), a titre d'information, I'ensemble
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des grilles des dessertes régionales qu'il exploite et marquant un ou plusieurs arréts dans
une gare ou halte du périmetre défini dans I'Article 6.1. Ces grilles doivent mentionner :
= la liste des circulations ferroviaires et routiéres et le cas échéant de substi-
tution ainsi que leur numeéro ;
= le parcours assuré (origine, destination, arréts intermédiaires) ;
@ les dates ou périodes de circulation, fréquences et horaires a tous les ar-
réts.

Coordination avec SNCF Réseau :

A l'initiative de SNCF Réseau, une instance régionale de concertation des sillons se réunit
une fois par an.

Lieu d'echanges, et non organe de décision ou d'arbitrage, elle a notamment pour but
d'examiner les questions relatives a I'affectation des capacités sur les lignes et sections
de lignes intéressant la Région, et de traiter de tout sujet permettant d'optimiser I'utilisa-
tion de l'infrastructure. Le modele de calendrier annuel de commande des sillons figure
en Annexe 1.7.

Les acteurs invités a participer a cette instance sont :

o |'Etat ;

@ la Région ;

= SNCF Réseau ;

= SNCF Mobilités ;
les differents exploitants fret ou voyageurs opérant sur une ligne du peri-
metre defini dans |'Article 6.1.

[ ]

La Region, en tant qu'Autorité Organisatrice du Transport régional de voyageurs, et SNCF
Mobilites y participent systématiquement.

En marge de l'instance annuelle de concertation des sillons, la Région et SNCF Mobilités
participent activement aux Comités techniques Sillons organisés régulierement par SNCF
Réseau.

ARTICLE 25 Gestion et attribution des sillons

Les sillons nécessaires pour I'exploitation des services ferroviaires sont commandés par
SNCF Mobilités, sur la base des services ferroviaires définis par la Région en tant
qu'autorite organisatrice, conformément au calendrier d'attribution des capacités defini a
I'Annexe 1.7, et en application des dispositions de I'Article 22.4.

ARTICLE 26 Utilisation du Matériel Roulant

En ce qui concerne I'utilisation du Matériel Roulant, SNCF Mobilités s’engage sur le conte-
nu des Annexes 9.1 et 9.2, comme étant I'état initial du Matériel Roulant et de son utili-
sation, les parcs et parcours figurant de maniere prévisionnelle a I’Annexe 7.1.

Pour I'Offre theorique telle que définie a I'Article 22.2 a), SNCF Mobilités transmet, a titre
d'information, I'affectation prévisionnelle des séries de Matériel Roulant sur chacun des
axes. Les Parties partagent I'affectation par axe avec les capacités d'emport standardi-
sees a respecter, en tenant compte des caractéristiques techniques de la ligne et du parc
disponible.

Pour I'Offre de référence telle que définie a I'Article 22.2 b), SNCF Mobilités indique
I'affectation preévisionnelle du Matériel Roulant pour chaque axe. Elle est mise a_jour deux
fois par an.
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Tout retrait d'une série de matériel d'un axe ou toute évolution du taux d'affectation au-
dela de +/- 20 points (sauf pour la ligne Nimes - Clermont-Ferrand) est subordonné a
I'avis préalable de la Région.

L'utilisation du Matériel Roulant sur des liaisons dont I'organisation releéve d'une autre
autorité organisatrice est soumise a l'avis simple préalable de la Region. Dans le cas de
liaisons interrégionales conventionnées par deux Régions, SNCF Mobilités veillera a un
eéquilibre dans I'utilisation des parcs de Matériels Roulants des Régions. Le Matériel Rou-
lant affecté a la Direction Régionale TER Occitanie peut exceptionnellement circuler sur le
territoire d'autres Régions apres avis de la Région. De la méme maniere, le Matériel Rou-
lant relevant d'autres Directions Régionales TER peut évoluer sur le territoire de la Re-
gion.

SNCF Mobilités avertit la Région d'une éventuelle impossibilité a continuer a emprunter
du materiel aupres d'une autre activite ; il présente a la Région dans les meilleurs délais
toute solution de remplacement possible pour continuer a assurer le Service de maniére
satisfaisante.

SNCF Mobilités transmet a un agent de la Région nommément mandaté par cette der-
niere et soumis a un accord préalable de confidentialite, avant les changements de ser-
vices de juillet et de décembre de chaque année, les roulements théoriques de matériels,
planifies pour realiser le Service, correspondant a chaque journée type de la semaine
(lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi, dimanche). Cette obligation prend fin
dix-huit (18) mois avant résiliation éventuelle pour motif d'intéret général. L'agent de la
Reégion susvisé s’engage a détruire les informations préalablement obtenues afin de pré-
server le secret industriel et commercial de SNCF Mobilités attachés auxdits roulements.

SNCF Mobiliteés s'engage a fournir annuellement un état des préts et emprunts de maté-
riel par série, et par axe pour les liaisons interrégionales.

ARTICLE 27 Maintenance et remisage du Matériel Roulant

Les travaux d'entretien et de maintenance pour lesquels SNCF Mobilités bénéficie d'une
exclusivité, comprennent toutes les opérations qui sont nécessaires pour assurer en per-
manence notamment la sécurite et la continuité du Service, et pour éviter un vieillisse-
ment anormal du Matériel Roulant.

En qualité de détenteur du Matériel Roulant au sens du décret n° 2010-814 du 13 juillet
2010 relatif a la securité et I'interopérabilité du systeme ferroviaire, Yy compris en cas de
reprise de la proprieté des Matériels Roulants par la Région, SNCF Mobilités est I'entité en
charge de la maintenance et assume, a ce titre, le risque industriel de I'exploitation.
SNCF Mobilités organise et assure librement la maintenance et I'entretien du Matériel
Roulant dans le souci d'une optimisation des moyens existants, d’'une gestion au meilleur
cout et d'une amelioration permanente de I'efficacité et de la productivité des moyens
qu'il utilise pour faire fonctionner le service ferroviaire.

La maintenance est financée dans le cadre du forfait de charges C1, sauf pour ce qui
concerne les opérations de maintenance industrielle prévues a I'’Annexe 8.6, qui font
I'objet d’'une programmation pluriannuelle et de conventions de financement specifiques.
La maintenance des Matériels Roulants acquis au cours de l'exécution de la présente
convention est également financée par la Région dans le cadre du C1 par voie d'avenant
a la présente convention et des conventions spécifiques prises en application du Pro-
gramme Pluriannuel d'Investissement.

SNCF Mobilites realise la maintenance selon ses propres regles, développées sur la base
de son expérience des séries :

® a partir des préconisations techniques pour la maintenance de chaque série
des constructeurs du Matériel Roulant (a fournir au titre de I'’Annexe 5) .
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@ selon les dispositions écrites d’optimisation du Matériel de SNCF Mobilités.

La maintenance comporte I'entretien courant du parc qui garantit la réalisation quoti-
dienne du Service dans le respect des engagements qualité par tous les engins et la pé-
rennisation de ces engins dans le temps.

SNCF Mobilités s'engage a realiser les programmes de pérennisation présenteés a la Reé-
gion et de modernisation prévus sur la durée de la présente convention dans I'Annexe
9.4 relatif aux opérations de maintenance industrielle portant sur les organes majeurs
(de niveaux 4 et 5). Ces programmes font I'objet de conventions de financement spéci-
fiques.

SNCF Mobilités transmet chaque année a la Région les contraintes d'exploitation connues
sur chacune des lignes du réseau ferré régional, notamment :

© points et sections de limitation de vitesse ;
@ limitations d'appel de courant électrique ;
® sujétions ou restrictions d'exploitation particulieres, etc.

SNCF Mobilités doit s'assurer de la compatibilité des programmes industriels immobilisant
du parc hors exploitation avec la tenue nominale du plan de transport, y compris en ca-
pacité d'emport sur chaque service.

Les réparations consécutives aux actes de vandalisme constituent une charge spécifique
de la maintenance due selon la présente convention, dans les conditions définies
I'Article 20.

La maintenance courante (niveaux 1 a 3) des Matériels Roulants est assurée prioritaire-
ment dans les centres de maintenance situés sur le territoire de la Région Occitanie.
SNCF Mobilités et la Région étudieront les potentialités des installations industrielles fer-
roviaire regionales disponibles pour réaliser de la maintenance lourde et notamment la
réparation des accidents.

SNCF Mobilités communique a la Région chaque mois :

@ le taux de disponibilité de chaque série de Matériel Roulant du parc, com-
pleté par une identification des principales causes d’'indisponibilité pour
chaque série ;

® un etat des immobilisations de longue durée du parc de Matériel Roulant,
qui présente par série les immobilisations liées a des réparations acciden-
telles, les immobilisations au titre des opérations industrielles de mainte-
nance des organes majeurs et les immobilisations pour programme indus-
triel (type modernisation). Cet état précise par matricule la durée de I'im-
mobilisation et la date prévisionnelle de remise en circulation des matériels
immobilisés (sous réserve, le cas échéant, des expertises_judiciaires).

ARTICLE 28 Information des voyageurs
28.1 Dispositions générales

28.1.1 Principes de mise en ceuvre

La Région décide, sur I'ensemble de son ressort territorial, du contenu du service public
de transport régional de voyageurs et notamment de la nature et du standard de
I'information délivrée.

En situation normale, I'information sur les services doit étre délivrée afin d'étre présente
et visible de facon permanente, fiable, et actualisée regulierement. En cas d'événement
ponctuel (promotion, modification), Iinformation mise en place, est retirée une fois
I'evenement termine.
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En situation perturbée, une attention particuliere est apportée pour donner I'information
en temps reel. Le voyageur doit se sentir pris en charge et I'information fournie doit
eventuellement lui permettre de réagir pour minimiser les nuisances subies.

L'information des voyageurs est diffusée :

© dans les gares et haltes ;
® a bord des trains ;
® a distance et hors gare.

L'information voyageurs doit étre accessible aux personnes en situation de handicap.
L'information voyageurs concerne les themes :

= horaires et réseau, y compris des modifications pour travaux et perturba-
tions dans le réseau ;

@ correspondances intermodales : localisation des arréts, horaires et plans
des transports urbains et interurbains ;

® informations pratiques pour les voyageurs: plans des environs/de ville,
heures d'ouverture de la gare etc. ;

® tarification (dont les nouveaux produits, promotions..) ;

= services offerts en gare : guichet, WC, consignes, commerces etc. :

® signalétique orientant et guidant les voyageurs ;

® informations spécifiques pour les PMR et en situation de handicap.

SNCF Mobilites s'engage a produire et diffuser une information fiable mise a disposition
du voyageur et a corriger, dés connaissance et dans les plus brefs délais, toutes diffé-
rences ou erreurs eventuelles, constatées entre I'information validée et I'information dif-
fuseée. La différence entre le niveau d'information validée et le niveau d'information diffu-
see fait I'objet d'un mecanisme de bonus/malus dans le cadre du suivi qualité dans les
gares et haltes.

28.1.2 Langues régionales

La Région souhaite qu'une information voyageurs soit également diffusée en langues ré-
gionales (Catalan ou Occitan) et identifie avec SNCF Mobilités les moyens les mieux
adaptes pour atteindre cet objectif. Le financement du déploiement et des études éven-
tuelles de cette information en langues régionales est pris en charge par la Région.

28.2 Moyens d’information

L'information des voyageurs, est assurée par SNCF Mobilités dans les meilleures condi-
tions d'accessibilité, de lisibilité, et de rapidité, au moyen des différents outils dont il dis-
pose et notamment:

a) Information voyageurs dans les trains :

® annonces sonores a bord de chaque train (délivrées par le SIVE ou par
I'agent a bord) ;

# annonces visuelles (SIVE) dans les trains équipés ;
® cartes et plans du réseau.
b) Information voyageurs en gare :
= affichage dans chaque point d'arrét des trains au départ et a l'arrivée ;
® documents horaires (fiches, affiches ou guides) et informations tarifaires :
@ cartes et plans du réseau ;
# informations multimodales et sur les environs des gares et haltes ;
= fiches horaires ;
affiches spécifiques (horaires travaux etc.) ;

(]
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annonces sonores dans les points d'arrét équipés de dispositif ;
= systemes électroniques d’information en temps réel (dans certaines gares) ;
informations données aux guichets (dans certaines gares).
¢) Information voyageurs a distance :
applications mobiles sur Smartphones ;
= sites internet ;
® centre de relations client du TER Occitanie.
L'information devant étre accessible par tous, SNCF Mobilités s'‘engage, dans les gares le
permettant, a ce que les documents d'information soient distribués dans les lieux de pas-
sage des voyageurs et placés dans des présentoirs adaptés. Ces documents doivent aussi

étre proposés en dehors des gares, par SNCF Mobilités, dans le cadre d'un plan de diffu-
sion €élaboré en concertation avec la Région.

Afin de permettre a la Région de mettre en place (par elle ou par un prestataire désigné
par elle) un site internet de transport multimodal, SNCF Mobilités s'engage a fournir les
donneées horaires en temps réel du TER Occitanie.

Les applications mobiles et sites internet sont rendus accessibles aux personnes en situa-
tion de handicap.

28.3 Réalisation des supports d’information
SNCF Mobilités assure la réalisation des supports d'information suivants :

= affiches en gare et dans les trains ;

= cartes et plans schématiques du réseau ;

@ fiches horaires ;

® guides, depliants, flyers, affiches et fiches (tarification etc.) ;
= applications mobiles ;

@ sites internet (Oui.com et site TER).

La Region peut demander a SNCF Mobilités de lui transmettre des supports d'information
(exemple : présentoirs) pour sa propre diffusion en lien avec le Service.

28.4 Information dans les gares et haltes

La production et la diffusion de I'information voyageurs dans les points d'arrét — gares et
haltes — relevent de la responsabilité de SNCF Mobilités.

L'information diffusée dans les gares et haltes inclut notamment :

B

' horaires et plan du réseau ;

horaires modifiés lors des travaux, gréves et autres perturbations dans le
reseau existant quant a leur actualité ;

® correspondances intermodales si existantes : localisation des arréts, ho-
raires et plans des transports urbains et interurbains dans les conditions
reprises a I'Annexe 12.3 ;

informations pratiques pour les voyageurs : plans des environs/ de ville,
heures d'ouverture de la gare et des guichets etc. ;

tarification (dont les nouveaux produits, promotions...) :

' services offerts en gare : guichet, WC, consignes, commerces etc. ;

® signalétique orientant et guidant les voyageurs. L'’Annexe 6 précise les
gares dans lesquelles une signalétique en langues régionales est mise en
ceuvre. ;

informations utiles pour les personnes en situation de handicap.

@

]

[ ]

]

]

Dans tous les points d'arréts, doivent étre affichés les horaires et le plan du réseau, a des
endroits proches des acces et bien visibles par les voyageurs (y compris la nuit).
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L'information dynamique/en temps réel diffusée dans les gares inclut notamment les ho-
raires, les retards éventuels et les quais des departs/arrivées imminents ; les médias
sont I'affichage sur écran et les annonces sonores.

Le tableau figurant en Annexe 6 précise les niveaux de service mis en ceuvre en termes
d'information selon les types de gares.

28.5 Information a bord des trains

La Region Occitanie souhaite que SNCF Mobilités diffuse de facon systématique dans les
trains une information fiable sur les horaires, la desserte, la réglementation & bord, et le
cas echeant sur le réseau régional de transport.

Le deploiement d'annonces visuelles sur les SIVE (dans les trains équipés) en langues
régionales est défini entre les Parties, notamment en premiére étape dans les trains Re-
giolis.

SNCF Mobilités manifeste une vigilance spécifique en situation perturbée : le personnel &
bord doit diffuser une information horaire actuelle et fiable sur le retard préevisible, la
nature des perturbations et leurs conséquences prévisibles.

28.6 Dispositions pour I'information des voyageurs en situation normale
Lors du changement d'horaire annuel, SNCF Mobilités :

= transmet l'information horaire destinée aux voyageurs a la Region a J-20
avant un changement de service. SNCF Mobilités valide avec la Region les
autres éléments de contenu (hors informations horaires) et les gra-
phiques ;

# met en ceuvre l'information horaire sur tous les canaux d'information et sur
tous les supports a J-10 maximum avant le changement de service. Les
supports horaires devront étre le reflet exact des horaires validés.,

Lors de modifications d'horaires au cours de I'année (par exemple pour cause de travaux
planifiés sur le réseau), SNCF Mobilités :

® transmet linformation horaire destinée aux voyageurs a la Région a J-20.
SNCF Mobilités valide avec la Reégion les autres éléments de contenu (hors
informations horaires) et graphiques ;

B met en ceuvre l'information horaire sur tous les canaux d'information et sur
tous les supports a J-10 maximum ;

Dans le cadre de I'amélioration de I'information aux voyageurs et compte tenu du carac-
tere intermodal des gares et du role important des interfaces avec les autres réseaux de
transport public, SNCF Mobilités, via son entité autonome Gares & Connexions, facilite les
échanges d'informations avec les autres modes de transport.

28.7 Dispositions particuliéres pour I'information en situation perturbée

En cas de perturbations prévisibles définies a I'article L1222-2 du Code des transports,
SNCF Mobilités s’engage a informer les voyageurs, conformément a I'article 1222-8 du
meéeme Code, sur le programme de circulation.

Pour les travaux planifiés, SNCF Mobilités s'engage a pré-informer les voyageurs a J-20
avant les travaux, et délivrer une information via les outils sus mentionnés a J-10.

En cas de situation perturbée non prévisible (« Perturbation non Prévisible » définie a
I'Article 2), SNCF Mobilités informe les usagers en gare et a bord des trains dans les meil-
leurs délais :

® de l'existence de l'incident / évenement / accident et sa nature :
® de ses conséquences probables en termes de dégradation ou d'interruption
de service ;
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" et des moyens de substitution proposés le cas échéant pour pallier 'incident
/ événement / accident.

En fonction de la nature de I'évenement et de ses conséquences sur le plan de transport,
SNCF Mobilités met en ceuvre :

@ des annonces dans les gares, points d’arréts et haltes équipés d’'un systeme
d'information des voyageurs dynamique (sonore et/ou visuel) : annonce
visuelle indiquant I'ampleur estimée du retard pour les retards supérieurs
a cing (5) minutes et annonce visuelle et sonore pour les retards Ssupé-
rieurs a dix (10) minutes ;

@ |'affichage des Plans de Transport Adaptés ;

® l'annonce réguliere a bord des trains apportant des précisions quant a la
nature, la durée et les consequences de la perturbation ;

® la mise a jour du portail TER et de I'application mobile spécifiant la nature
et 'ampleur du retard — mise a jour des horaires en cas de perturbations
previsibles, actualisation continue des informations en temps réel pour les
perturbations non prévisibles :

® des messages électroniques (courriel ou SMS) : envoi systématique aux
clients abonnés au service d'envoi automatique en cas de perturbation si-
gnificative du réseau ou de suppression de train.

En application de I'article L1222-10 du Code des Transports, SNCF Mobilités communique
a la Region un bilan détaillé de I'exécution du Plan d’'Information des Usagers.

En application de I'article L1222-11 du Code des Transports, en cas de défaut d'exécution
dans la mise en ceuvre du Plan d'Information des Usagers imputable & SNCF Mobilités,
celui-ci procéde au remboursement total des titres de transports aux usagers en fonction
de la durée d'inexécution de ces plans.

28.8 Information hors gare

SNCF Mobilites met a disposition d'un réseau de partenaires identifiés I'information voya-
geurs qui comprend principalement des guides, dépliants, flyers, affiches sur la tarifica-
tion, les offres commerciales, les horaires et les services a distance (information, distri-
bution, ...). La nature des informations mises a disposition pourra étre adaptée en fonc-
tion du partenaire.

28.9 Information a distance

Pour I'ensemble des lignes de transport régional de voyageurs gérées par SNCF Mobilités
ou par la Region (sous réserve de communication des données actualisées dans les dé-
lais), SNCF Mobilités met & disposition des voyageurs toute I'information horaire, en par-
ticulier les horaires, par un lien Internet direct depuis le site TER ainsi que I'information
en temps reel lorsqu’elle existe sur les différents canaux.

Sur internet, toutes les informations sur le service public objet de la présente convention
doivent étre disponibles. L'élément central est la mise a disposition du public d'un moteur
de recherche des horaires et des correspondances. Les données, notamment les horaires,
doivent étre actualisées en permanence et inclure les travaux et les informations en

temps reéel.

SNCF Mobilites informe également les voyageurs via un Centre de Relation Client (CRC) a
distance. Pour toute question concernant un voyage, les horaires en cours et les modifi-
cations prévues, les clients peuvent s'adresser au CRC par téléphone, courriel et courrier.
Un systeme d'envoi automatique de sms ou de notification notamment pour les clients
frequents est également a disposition, en cas de changement des horaires qu'ils soient
prévus (changement de service, travaux...) ou inopinés.

Toutes les informations théoriques et temps réel multimodales sont disponibles sur I'Appli
SNCF.
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ARTICLE 29 Services en gare

29.1 Responsabilités et coopération des partenaires pour les services en gare

La Region a compeétence pour définir le niveau de service de toutes les gares de seg-
ments b et ¢ monotransporteurs situées sur son ressort territorial.

(1) Quatre catégories de gares et haltes sont identifiées pour le réseau TER ferroviaire :
= gares principales ;
@ gares intermédiaires ;
® gares et haltes périurbaines — gares, haltes équipées et haltes non équi-
pées ;
= gares et haltes rurales — gares et haltes non équipées.

(2) La liste des gares et haltes figure en Annexe 6.

29.1.1 Prestations réqulées

L'entite autonome Gares & Connexions doit, en application du décret Gares, fournir aux
Entreprises Ferroviaires dans les gares de voyageurs des prestations régulées : service
de base et prestations complémentaires.

Dans tous les cas, l'utilisation d'une gare par toute Entreprise Ferroviaire donne lieu a
une facturation établie par Gares & Connexions, en sa qualité d'entité autonome et selon
les principes du DRG.

Les prestations regulées sont définies dans le DRG et sont constituées de :

- Service de base

Le service de base fourni par Gares & Connexions a tous les transporteurs qui choisissent
de desservir une gare comprend :

a) La prestation de base

- l'usage, par leurs passagers, personnels et prestataires, des installations
amenagees pour la réception des passagers et du public jusqu'au train,
comprenant l'accés aux services communs, aux commerces et aux bati-
ments publics ;

- les services d'accueil en gare de segment a ;

- les services d'information et d'orientation de leurs passagers et du pu-
blic concernant les horaires et I'acceés a leurs trains ;

- pour les gares disposant de personnels, s'ajoute a la prestation de base
fournie aux entreprises ferroviaires, I'assistance nécessaire 2
I'embarquement dans le train ou au débarquement de celui-ci des passa-
gers en situation de handicap ou a mobilité réduite, lorsqu’elle n’est pas
fournie par SNCF Mobilités ou prise en charge par la Région.

b) Les autres prestations du service de base que SNCF Mobilités com-
mande en tant que de besoin :

- la mise a disposition d'espaces ou de locaux adaptés a la réalisation des
operations de vente de titres pour les services de transport ferroviaire

- toute prestation particuliere en gare résultant d'une exigence législative
ou reéglementaire ou d'un accord international, notamment en matiére de
surete, propre a certains services de transports ;
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- Prestations complémentaires

SNCF Mobilites commande, en tant que de besoin, les prestations complémentaires pro-
posees par Gares & Connexions telles que :

- le préchauffage des voitures et des locomotives

- la mise a disposition de locaux de service pour les personnels d'accom-
pagnement ou de conduite de I'entreprise ferroviaire (loyers reégulés)

- la mise a disposition des locaux et installations nécessaires aux presta-
taires des entreprises ferroviaires pour la réalisation des services tech-
niques incluant Il'avitaillement et le nettoyage ; la prestation comprend, le
cas écheant, I'accés depuis la voie publique pour les livraisons nécessaires
(loyers régulés)

29.1.2 Prestations spécifiques non régulées

Afin de faciliter les déplacements des voyageurs TER Occitanie et de renforcer
I'attractivité des transports publics, SNCF Mobilités réalise en tant que de besoin des ser-
vices d'accueil dans les gares regionales de segments b et ¢, d'accueil embarquement et
d'accueil groupe en gare utiles aux voyageurs en fonction de la fréquentation et du type
de trafic. Par ailleurs, SNCF Mobilités réalise des prestations de produit train, notamment
préparation technique et commerciale du train, tour de train et visite avant expédition,
opeérations a bord des trains, départ des trains.

29.2 Acceés aux gares

Dans les services a assurer, et pour tous les canaux, SNCF Mobilités doit prendre en
compte les modes d’'accés en gares : la marche a pied, le vélo, les deux roues motori-
sees, les transports en commun, le taxi et la voiture individuelle (co-voiturage).

SNCF Mobilités s'engage a soutenir les projets de services multimodaux pilotés par la
Région.

SNCF Mobilités veille a la bonne marche des équipements assurant ainsi une qualité de
fluiditeé du parcours des voyageurs.

29.3 Accueil et confort en gare

La notion d'accueil comprend les fonctions d'orientations de conseil, d'aide, de préven-
tion. Les contacts avec des agents de la relation client TER doivent permettre de valoriser
Iimage de TER a travers l'attitude de I'agent, sa tenue, la gestion de la relation client, la
pertinence du conseil et de l'information délivrée.

Attente de base du voyageur, les composantes principales du confort en gare sont : les
conditions d'attente, I'éclairage, les toilettes. Les niveaux de service pourront étre sensi-
blement différents en fonction du type de gares et des équipements disponibles dans le
batiment voyageurs, sur le quai.

Le tableau figurant en Annexe 6 précise les niveaux de service en termes de confort se-
lon les types de gares.

29.4 Propreté dans les gares

Au méme titre que le confort, la propreté constitue une attente de base pour les voya-
geurs, elle contribue a améliorer I'image et reflete la considération vis-a-vis des voya-
geurs. Elle comprend : la conformité et la collecte des poubelles, la qualité de I'entretien
et du nettoyage des différents espaces ainsi que des sanitaires, I'aspect extérieur du ba-
timent. Ainsi, toutes les gares et haltes de la Region Occitanie, doivent étre tenues dans
un bon état de propreté y compris les toilettes et sanitaires.
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Des poubelles répondant aux normes de sécurité doivent étre présentes et régulierement
vidées dans toutes les gares et le tri sélectif organise a minima dans les gares principales
selon I'Annexe 6.

29.5 Animation et identité des gares

Les gares sont des lieux de passage qui contribuent au confort de vie des voyageurs en
proposant des services de la vie quotidienne.

SNCF Mobiliteés propose des animations, notamment en lien avec des partenaires locaux,
et en concertation avec la Région mais aussi des animations de bienveillance ou
d’'échange aupres de la clientele TER.

Des actions plus pérennes pourront étre proposées par SNCF Mobilités, en concertation
avec la Région, pour promouvoir l'identité de la Région et ses territoires.

ARTICLE 30 Autres Services aux voyageurs

30.1 Services a bord

L'étape du voyage a bord est une étape essentielle dans la satisfaction des clients. Le
confort, la propreté, I'accueil des agents et plus globalement la relation clients sont des
critéres incontournables pour garantir une qualité de service satisfaisante.

Le besoin de services a bord varie selon la typologie de clients : des voyageurs fré-
quents, qui sont trés autonomes et apprécient ne pas étre dérangés durant leur trajet
habituel, a la clientéle occasionnelle qui manifeste un besoin d'informations et de services
plus important.

Pour ameliorer leur satisfaction globale, les services a bord, hors service de base, pour-
ront étre différents selon les lignes et le profil des voyageurs.

Les attentes de base sur les services a bord que sont le confort et la propreté compren-
nent I'état des siéges et des ameénagements intérieurs, la température, I'éclairage, I'état
des toilettes, et la propreté générale du train, tels que précisés a I'Annexe 12.3.

Les contacts avec des agents de la relation client TER doivent permettre de valoriser
Iimage de TER au travers de l'attitude de I'agent, la tenue, la gestion de la relation
client, la pertinence du conseil et de l'information délivrée.

30.2 Services a distance

Les services a distance regroupent I'ensemble des services rendus par I'intermédiaire des
technologies de l'information et de la communication, auxquels les usagers ont acces
depuis leur domicile, ou depuis un autre point d'acces fixe aux réseaux (filaire ou wifi),
ou par un service mobile sur tablette, smartphone, ...

Les composantes concernées par le service a distance sont principalement I'information
et la distribution. Il se concrétise a travers le site internet TER, I'appli SNCF, les réseaux
sociaux (uniquement information), le service téléphonique 3635 (uniquement information
a partir de |'activation de la liberté tarifaire).

Les services a distance comprennent aussi un CRC dédié, piloté par SNCF Mobilités. Les
principaux services proposeés sont la relation client via courrier, courriel, téléphonie (in-
formation sur I'offre de transport et les services, service aprés-vente, ...).
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ARTICLE 31 Tarification

31.1 Dispositions générales

Conformément a l'article L. 2121-3 du Code des transports, la Région définit, dans son
ressort territorial, le contenu du service public de transport régional de personnes, no-
tamment les dessertes, la tarification, la qualité du service et I'information des usagers.

La Region définit la politique tarifaire des services d'intérét régional en vue d'obtenir la
meilleure utilisation sur le plan économique et social du systéeme de transport. Les tarifs
sociaux nationaux s'appliquent aux services régionaux de personnes.

31.2 Liberté tarifaire

Conformément aux dispositions de l'article L. 2121-3 du Code des transports, la Region
met en ceuvre la liberté tarifaire a compter de la date de mise en ceuvre de la nouvelle

gamme tarifaire.
Les consequences fiscales de ce choix sont prises en charge par la Région.
31.3 Tarifications applicables et gamme tarifaire régionale

Les tarifications applicables sur le Service objet de la présente convention, sont définies
dans la suite d'Annexes 3. Il s'agit de trois types de tarification :

a) les tarifs régionaux décidés par la Région ;
b) les tarifs nationaux (commerciaux et sociaux) ;
c) les tarifs intermodaux et multimodaux décidés par la Région ;

La Region met en place une gamme tarifaire unifiée sur le réseau Occitanie a compter du
1°" juillet 2018, dont les principes sont précisés aux Annexes 3.2 et 3.3.

La gamme des tarifs régionaux a la date d'entrée en vigueur de la présente convention
est definie en Annexe 3.1.

31.4 Modification de la tarification régionale

La creation, la modification ou la suppression d'un tarif applicable au service public régio-
nal de voyageurs reléve de la responsabilité de la Reégion.

SNCF Mobilités ne peut en aucun cas procéder a la suppression d'une tarification régio-
nale sans accord de la Région.

La Region peut, sous réserve d'un délai permettant de réaliser les études et la mise
ceuvre, decider de créer, modifier ou supprimer une tarification régionale:

= pour la création ou la suppression d'un tarif, la Région informe SNCF Mobili-
tes des évolutions qu'elle envisage d'apporter six (6) mois au minimum, a
compter de la transmission de la fiche produit concernée, avant la date de
mise en ceuvre envisagée.

® pour la modification d'un tarif, la Région informe SNCF Mobilités des évolu-
tions qu'elle envisage d'apporter a la tarification trois (3) mois au mini-
mum, a compter de la transmission de la fiche produit modifiée concernée
avant la mise en place de celle-ci.

SNCF Mobilités peut proposer a la Région la création ou la modification d'une tarification
régionale. Avant la mise en ceuvre de toute tarification régionale, la Région et SNCF Mo-
bilités conviennent d'étudier au cas par cas, leurs incidences financieres et techniques.

La creation, modification ou suppression d'un tarif régional est formalisée dans le cadre
d’'un avenant avant la mise en ceuvre de |'évolution tarifaire et reprenant les incidences
financiéres et techniques sus-évoquées.
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Modification des tarifs en correspondance TGV/IC/TET

Conformement & l'article 20 du décret n® 2016-327, lorsque la Région envisage de modi-
fier la tarification applicable & un service d'intérét reégional en correspondance avec
d'autres services, elle en informe SNCF Mobilités, au plus tard les 1% octobre et 1°" avril
pour des entrées en vigueur respectives au ler janvier de I'année suivante et au Ter juil-
let de la méme année.

31.5 Augmentation courante des tarifs

Sauf decision contraire de la Région et exceptions précisees en Annexe 3.2,
l'augmentation courante des tarifs s'applique a I'ensemble des tarifs de la gamme régio-
nale TER Occitanie, telle que décrite en Annexe 3.2.

31.6 Données de suivi tarification

Conformement a l'arrété du 17 mars 2016 listant les informations transmises annuelle-
ment par SNCF Mobilités aux autorités organisatrices régionales de transport ferroviaire,
SNCF Mobilites fournit :

= I'évolution des tarifications et le bilan des nouvelles tarifications régionales
mises en place ;

® les élements relatifs a la fréquentation, c'est-a-dire le détail du trafic par
origine-destination et par titre de la gamme tarifaire regionale ;

= le bilan des actions commerciales et tarifaires réalisées par le TER Occita-
nie.

Le format des tableaux de bords tarifaires mensuels et annuels est précisé en Annexes
10.1 et 10.2.

31.7 Compensations tarifaires régionales

A compter de la date de mise en ceuvre de la liberté tarifaire, les produits régionaux ont
leur propre grille tarifaire et sont désolidarisés de la grille nationale, méme si les niveaux
de prix sont identiques. Le calcul des compensations tarifaires regionales est alors sup-
prime.

A compter de la date de mise en ceuvre de la liberté tarifaire, le Plein tarif régional est
une grille indépendante du Plein tarif national. Les tarifications régionales ne sont plus
liees aux tarifs sociaux nationaux.

Dans les trois (3) mois suivant la date anniversaire du lancement de la nouvelle tarifica-
tion SNCF Mobilités transmet & la Région un retour d'expérience indiquant I'évolution des
ventes de la nouvelle tarification, tenant compte des effets d’induction (trafic généré par
une baisse d'un tarif) et de « cannibalisation » (baisse des recettes d'un tarif concurrent
sur une méme relation) générés.

SNCF Mobilités supporte les conséquences financieres nettes d’une mise en ceuvre d'une
promotion regionale ou nationale, a son initiative, sur les tarifs regionaux.

31.8 Compensations tarifaires nationales
- Tarification sociale nationale :
La Region exerce sa compétence dans le respect de la tarification sociale nationale.

Les compensations tarifaires sur les tarifs sociaux nationaux sont financees par la Région
au travers de la Contribution Financiére. En cas de disparition de ces derniéres, le méca-
nisme de calcul de la contribution d’exploitation sera revu par voie d'avenant a la pré-
sente convention.

- Tarification commerciale nationale :

Les tarifs commerciaux nationaux sont acceptés sur le périmetre régional suivant les mo-
dalités du Tarif Voyageur reprises dans les conditions générales de vente SNCF Mobilités.
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En cas d'évolution des tarifs commerciaux nationaux, SNCF Mobilités présentera une
étude détaillee a la Région afin d'obtenir son accord pour I'acceptation de ces tarifs a
bord des trains régionaux.

Lorsqu’un trajet emprunte plusieurs services, dont au moins un service d'intérét regional
en correspondance avec d'autres services, le prix payé au titre de ce service d'intérét
régional est fixé en application du tarif de base général ou, par dérogation et sur décision
de la Region, en application d'un tarif qui ne peut étre supérieur a celui afférent au ser-
vice d'intérét regional qui serait appliqué seul. Lorsque la Région envisage de modifier
cette tarification en correspondance, elle en informe SNCF Mobilités au plus tard trois (3)
mois avant la mise ceuvre de cette modification.

31.9 Tarification combinée

31.9.1Principes généraux :

La Région peut mettre en ceuvre des produits tarifaires spécifiques avec différents parte-
naires : regions limitrophes, AOT intra régionales, autres partenaires (Pole Emploi, ...).

Une convention est alors conclue par la Région avec les partenaires concernés. En parte-
nariat avec les entités avec lesquelles elle a conclu une convention, la Région décide des
tarifs applicables a ces services. Les évolutions relatives & ces produits tarifaires sont
évaluées et decidées en partenariat entre les différentes parties prenantes, selon les mo-
dalités définies dans la convention concernée.

En vue d'offrir des services homogénes aux voyageurs, un accord tarifaire entre la Ré-
gion et une ou plusieurs autres Régions peut permettre d'étendre le bénéfice des tarifica-
tions regionales a des parcours interrégionaux par convention spécifique.

Par ailleurs, des accords d'acceptation de titres ou des accords de réciprocite peuvent
etre passes entre la Region, SNCF Mobilités et une ou plusieurs Autorités Organisatrices
de la mobilite, et leurs exploitants le cas échant. Ces accords donnent lieu a la signature
d'une convention spécifique.

Ces modifications sont actées par voie d'avenant a la présente convention.

31.9.2 Tarifications intermodales et multimodales :

La Region poursuit la démarche entreprise en faveur de l'intermodalité et de la multimo-
dalité sur son territoire.

A ce titre, elle definit et deécide, en partenariat avec les Autorités Organisatrices de la
mobilité et leurs exploitants, la politique de tarification multimodale et intermodale.

La Region associe etroitement SNCF Mobilités a tout projet de tarification intermodale et
multimodale concernant le Service objet de la présente convention.

SNCF Mobilites apporte a la Région son expertise technique en réalisant les études de
faisabilité ou en participant aux études que pourrait conduire la Reégion dans les condi-
tions définies a I'Article 19.3. Il est force de proposition aux cotés de la Région.

La Region peut conclure des conventions tarifaires spécifiques avec d'autres Autorités
Organisatrices et les réseaux SNCF Mobilités. SNCF Mobilités peut étre partie 4 ces con-
ventions qui, pour étre opposables aux Parties, devront faire I'objet d’'un avenant a la
présente convention.

La Region et les partenaires avec lesquels elle a conclu une convention de ce type déci-
dent des évolutions tarifaires s'appliquant sur les tarifications multimodales et intermo-
dales concernees.

Dans I'hypothese ou la Région déciderait, en lien avec ses partenaires, d'une tarification

combinée en matiére d'intermodalité/multimodalité, elle doit, sous réserve de transmis-
sion de donnees précises par SNCF Mobilités a la Region, faire en sorte que la part de

Convention TER Occitanie présentée a I'Assemblée Pléniére du 23 mars 2018

page 52 sur 107



Convention de service public ferroviaire régional de transport de voyageurs entre la Région Occitanie et SNCF Mobilités

recettes affectée a SNCF Mobilités corresponde aux circulations effectivement assurées
par ce dernier.

La Région a pour ambition de poursuivre, avec |'appui technique de SNCF Mobilités, le
lancement de tarifications intermodales combinant le Service et, nhotamment, les réseaux
de transport en commun urbains et les services liés aux déplacements (stationnement,
vélo, autres).

Dés lors gu'elle s'associe aux études et perspectives d'intégration tarifaire qui sont me-
nees dans les territoires, elle en informe SNCF Mobilités.

Les tarifications multimodales et intermodales ainsi que leurs modalités de fonctionne-
ment a la date d'entrée en vigueur de la présente convention sont listées en son Annexe
3.5

31.9.3 Tarifications interrégionales :

Dans le cadre des relations interrégionales, la tarification retenue est le baréeme kilomé-
trique national sauf accord tarifaire entre les Régions concernées. Dans ce cas, une copie
de cet accord est communiquée par la Région & SNCF Mobilités pour mise en ceuvre dans
la gamme tarifaire régionale.

31.10 Tarification promotionnelle, événementielle et/ou a caractére tempo-
raire

Il s’agit de tarifications ponctuelles mises en place pour accompagner une manifestation
ou, un événement regional ou, pour animer le marché ou, relancer ponctuellement son
attractivité en cours d'année.

31.710.1 A l'initiative de la Région :

La Région peut deécider de mettre en place des tarifications promotionnelles. Elle en in-
forme SNCF Mobilités au moins trois (3) mois avant la mise en ceuvre de la tarification

envisagée, en précisant :

- la description des tarifs envisagés et les objectifs visés ;
- les publics concernés ;

- la durée prévisible ;

- les modalités de mise en ceuvre souhaitées.

SNCF Mobilités contribue a la définition de ces tarifications en évaluant leurs impacts
prévisibles sur les recettes, les charges et sur la Contribution Financiere versée par la
Région.

SNCF Mobilités présente a la Région le résultat de cette étude dans un délai de deux (2)
mois maximum suivant sa saisine. La Région transmet ensuite sa décision définitive au
plus tard six (6) semaines avant la date de mise en ceuvre souhaitée.

Toute tarification promotionnelle, éveénementielle ou & caractére temporaire (type gratui-
té des transports) decideée par la Région est financée, le cas échéant, par cette derniére
au titre des charges (dont etudes et bilan) et recettes intégrées dans la Contribution Fi-
nanciére définitive.

31.10.2 A linitiative de SNCF Mobilités :

SNCF Mobilités informe la Région de toute opération promotionnelle relative aux tarifica-
tions comportant des réductions a caractere temporaire.

Dans cette derniere hypothése, SNCF Mobilités met en ceuvre 'opération et fournit dans
un délai de dix (10) jours ouvrés les premiers résultats et au trente (30) du mois M+2 a
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compter de la fin de la commercialisation de ces tarifications, un bilan définitif des résul-
tats observés, en termes de trafic et de recettes et d'évolutivité de ces derniers.

SNCF Mobilités informe la Reégion de I'état d'avancement des projets et apporte les préci-
sions utiles a lI'information de cette derniere sur les conditions de mise en ceuvre.

31.11 Acces a bord des TGV et des trains Intercités

Les Parties conviennent de se rapprocher afin d'étudier les conditions d’accés a bord des
usagers TER a des TGV et des trains Intercités sur certains parcours Occitanie.

31.11.1__ Principes généraux de |'accés des usagers TER a bord des TGV

Sous certaines conditions et modalités d’acces fixées en Annexe 3.6, des usagers TER ont
un acces TGV, sur certains parcours TGV,

31.11.2 Principes généraux de l'accés des usagers TER a bord des trains Intercités

Sous certaines conditions et modalités d'acces fixées en Annexe 3.6, des usagers TER ont
un acces aux trains Intercités sur certains parcours.

ARTICLE 32 Distribution et billettique

32.1 Responsabilités et coopération des partenaires pour la distribution et la
billettique

La vente des titres de transport est effectuée par les canaux de vente de SNCF Mobilités
et de la Région.

Les usagers munis d'un titre valide émis par un canal de vente de la Région doivent étre
acceptes a bord des trains et considérés en situation réguliere.

Par consequent, I'abonnement de travail et I'abonnement éleve étudiant apprenti (tarifi-
cations nationales) ne sont plus distribués par SNCF Mobilités sur le Service objet de la
présente convention a partir de I'activation de la liberté tarifaire par la Région, sauf pour
des parcours inter-régionaux en l'absence d'accord de réciprocite tarifaire avec la Région
concernée;

SNCF Mobilités determine les modalités techniques et les transmet aux transporteurs
routiers régionaux afin de permettre aux systemes de distribution des cars régionaux de
lire les codes-barres deux D des e-billets SNCF Mobilités:

= SNCF Mobilites fournit aux transporteurs routiers les spécifications du code-
barres deux D format papier et format smartphone (y compris la prise en
charge des contraintes CNIL) pour distribuer des titres, notamment le 1€

sur e-billet.

= Afin de distribuer les titres avec OD dans les cars régionaux, SNCF Mobilités
fournit a la Région la matrice kilométrique des distances commerciales in-
ter-gares des liaisons réalisées par le service de transport régional.

Afin de faciliter la distribution des titres intermodaux, SNCF Mobilités accepte la vente
croisée par les réseaux partenaires, dont les conditions sont précisées dans les conven-
tions tarifaires spécifiques.

32.2 Distribution dans les gares et haltes

Les moyens mis a disposition ainsi que les niveaux de service en gares et haltes selon
leur typologie figurent a I'’Annexe 6.
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Le niveau de service de distribution dans les gares et haltes se traduit par I'acces a une
preésence humaine et/ou des eéquipements en gare. Il est défini par deux parametres :

@ horaires d'acces aux services en gare (équipements) ;
® horaires d'accés au service de vente personnalisé pour I'usager.

Service de vente personnalisé : durant les horaires d'ouverture du service de vente
personnaliseé, SNCF Mobilités assure a tout voyageur la possibilité de régler ses achats
par I'ensemble des moyens de paiement disponibles (carte bancaire, numéraire, cheque-
mobilite, cheque bancaire...), a charge pour lui de se doter des moyens d’assurer la sécu-
rité des paiements.

Service de vente automatisé : le service de vente automatisé consiste a l'utilisation de
distributeurs automatiques de billets, pour obtenir son titre de transport.

SNCF Mobilites peut prendre I'initiative, en concertation avec la Région, de faire des évo-
lutions quant a l'implantation des distributeurs automatiques de billets, afin de proposer
un schéma de distribution cohérent & tous les voyageurs. Les cas suivants, non exhaus-

tifs peuvent se présenter :
- Redeéploiement de certains automates situés dans des gares ol le parc est surdi-

mensionne,

- Installation d'un automate dans certaines gares ou le service en gare ou a bord
évoluerait,

- Deéplacement d'un automate au sein d'une méme gare pour améliorer son implan-
tation.

Afin de répondre au mieux aux besoins, SNCF Mobilités informe et accompagne les
clients dans l'utilisation des services de vente automatisés

Gestion des heures de pointe : SNCF Mobilités organise, dans les gares de segments b
et ¢, une disponibilité des outils de vente (guichets, distributeurs) et/ou des services
complémentaires de vente en période de forte affluence pour garantir au voyageur un
delai raisonnable d’attente pour obtenir un titre de transport et cohérent avec les durées
de déplacement moyen constatées en TER conformément aux €éléments stipulés en An-
nexe 12.3.

SNCF Mobilités met en place des services d'assistance a la vente complémentaires, soit
saisonniers a destination des touristes dans les points d'arréts a fort trafic touristique,
soit ponctuels (notamment dans le cadre du programme événementiel défini annuelle-
ment par la Region et SNCF Mabilités, tels que figurant en Annexe 6.

Avant toute modification des heures d'ouverture des batiments gare ou des guichets de
vente en gare, SNCF Mobilités informe la Région par courrier trois (3) mois avant le dit
changement.

32.3 Distribution a bord des trains et autocars

Dans les zones sans lieu de distribution physique, la vente de titres de transport (a bord
des trains ou autocars) est réalisée sans supplément selon les barémes tarifaires, lors-
qu’elle permet au voyageur (de bonne foi) d'étre en regle.

32.4 Distribution hors gares

Dans le cadre du schéema de distribution du TER Occitanie et en complément de la distri-
bution dans les points d'arréts, un réseau de partenaires est équipé d'outils de distribu-
tion, leur permettant de vendre des billets TER selon les modalités définies par SNCF Mo-
bilités.

32.5 Distribution a distance

Afin d'offrir plus de souplesse aux voyageurs, SNCF Mobilités développe des outils de
vente en lien avec les technologies existantes (internet, réseaux fixe et mobile, ) en
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collaboration avec la Région. En complément aux canaux a distance TER, la distribution
de la gamme regionale pourra se faire sur d'autres canaux digitaux, notamment le site
de vente national SNCF pour les produits tels que défini en Annexe 6.

32.6 Distribution des titres de transport des autocars du Réseau Routier Ré-
gional (RRR)
En complément des outils de distribution développés par la Région, SNCF Mobilités as-
sure la vente des titres de transport des autocars du RRR selon les modalités définies en
Annexe 6.

ARTICLE 33 Accompagnement et actions contre la fraude

La circulation des trains est prioritaire par rapport a I'accompagnement. L'absence
d’accompagnateur ne justifie pas la suppression d'un train, sauf pour des raisons de sé-
curité liees a I'exploitation ferroviaire.

SNCF Mobilités controle la validité des titres de transport. Le taux de fraude est calculé
par une enquéte annuelle, prise en charge par SNCF Mobilités.

Dans le contexte du renforcement de la lutte contre la fraude, SNCF Mobilités met en
service des équipes de controle mobiles. Les équipes de controle mobiles peuvent étre
deployées sur I'ensemble du réseau, notamment les lignes avec un taux de fraude éleveé.

Les circulations entre Arénes et Colomiers (ligne Toulouse — Auch), font l'objet d’'un ac-
cord tarifaire. Sur cette section de ligne, des équipes de contréle mobiles pourront étre
deployées egalement, en gare, par l'opérateur du transport urbain en coopération avec
SNCF Mobilités.

Le descriptif du dispositif de lutte contre la fraude est repris en Annexe 14.

SNCF Mobilités produit annuellement une statistique du nombre de régularisations, du
taux de recouvrement des amendes et du résultat financier.

ARTICLE 34 Prévention et siireté

34.1 Dispositions générales

La strete a bord des trains et des autocars TER est assurée par SNCF Mobilités sous son
entiere responsabilité dans le cadre des lois et réglements en vigueur.

La sareté dans les trains et dans les autocars TER exploités par SNCF Mobilités comprend
non seulement les atteintes aux biens et aux personnes mais elle implique également le
traitement du sentiment d'insécurité, la lutte contre la fraude et des actions de préven-
tion.

Les actes de delinquance font l'objet de I'établissement régulier de tableaux de bord
permettant de les comptabiliser, de les répertorier et d'en assurer l'analyse et le suivi.
Ces tableaux de bord sont décrits au sein de I'’Annexe 10.3.

SNCF Mobilités s'engage a étre systématiquement partie prenante aux contrats nationaux
et régionaux de sécurite.

S'agissant spécifiquement des actes de vandalisme, et dans le cadre de ses obligations
Juridiques de garde et d'entretien en lien avec ces actes, ces obligations sont reprises
dans I'Article 20.

34.2 Sireté dans les trains

Les responsabilités de la Région sont déterminées par le décret n° 2008-857 du 27 aout
2008, précisant les modes de concours apportés par les Autorités Organisatrices aux ac-
tions de prévention de la délinquance. Il prévoit notamment la communication réguliere
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au Prefet des informations relatives aux faits de délinquance commis dans le cadre du
Service, et aux mesures prises de prévention de la délinquance et de protection des usa-
gers et des personnels de ces services contre de tels actes.

SNCF Mobilités informe la Région des actions qu'il met en ceuvre visant a améliorer la
sécurité dans les trains, ainsi que la protection des biens a I'encontre des actes malveil-
lants. SNCF Mobilités présente dans le cadre du rapport annuel, un bilan chiffré des de-
gradations subies par les biens liées & des actes de vandalisme. SNCF Mobilités concerte
la Region sur le programme qu'il envisage de mettre en ceuvre a l'encontre des actes de
vandalisme.

Pour permettre a la Région de répondre a ses obligations au titre du décret précité, SNCF
Mobilités s'engage a :

= assister la Region dans la définition des mesures de nature & prévenir des

actes de déelinquance dans les trains et a protéger les usagers et les per-

sonnels ;
= assister la Région dans la définition des modalités d'évaluation de ces me-

sures;

® transmettre a la Région toutes les données relatives a l'information du re-
présentant de I'Etat dans les Deépartements sur les faits de delinquance
dans les trains et les mesures prises de prévention.

SNCF Mobilites poursuit ses actions en matiére d’accompagnement des trains par des
equipes de médiation. Les trains concernés sont des trains scolaires sur les lignes Nimes-
Langogne-Mende, Montpellier-Béziers-Saint-Chély-d'Apcher et sur les trains de la ligne
Nimes-Le Grau du Roi.

34.3 Sireté dans les gares

La sareté dans les gares et points d'arrét releve de la responsabilité de I'entité autonome
Gares & Connexions et est assurée par elle. Un travail de coordination est assuré par
SNCF Mobilités.

SNCF Mobilites, via son entité autonome Gares & Connexions doit prendre toutes les
mesures pour preévenir les actes de vandalisme. SNCF Mobilités engage des actions de
prévention pour la protection du Matériel Roulant, notamment des missions de police
ferroviaire, la sécurisation (gardiennage, cléture...) des sites de remisage....

ARTICLE 35 Communication

La communication, au sens des stipulations du présent Article, recouvre I'ensemble des

actions et moyens mis en ceuvre pour :
= faire connaitre et valoriser le service public de transport régional ;
= promouvoir 'offre de transport, développer le trafic et les recettes du trafic.

La Region et SNCF Mobilités se coordonnent dans la mise en ceuvre de la communication.

35.1 Communication commerciale

La communication commerciale recouvre I'ensemble des actions et des supports de
communication mis en ceuvre pour assurer la promotion des services, tarifs et produits.

SNCF Mobilités elabore et assure la mission de communication commerciale, qui vise a
developper le trafic et les recettes.

SNCF Mobilites présente chaque année a la Région un plan de promotion prévisionnel
annuel au plus tard le 15 septembre de I'année N-1. Ce plan prévisionnel contient a mi-
nima :

= la liste des opérations envisagées, leur calendrier, portée et durée ;

= les produits imprimés et leurs canaux de diffusion ;
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@ la diffusion des produits par voie électronique.
Toute action commerciale doit pouvoir étre relayee sur le portail internet TER.

Prealablement a toute action de communication commerciale, SNCF Mobilités transmet a
la Reégion le contenu de l'action envisagée. En I'absence de réponse de la Région sous
huit (8) jours francs, SNCF Mobilités met en ceuvre I'action.

A l'issue de |'opération, SNCF Mobilités transmet a la Région dans un délai de dix (10)
Jours ouvres les premiers résultats et au trente (30) du mois M+2 au plus tard un bilan
synthétique des opérations, comprenant :

® les modalités de réalisation de I'opération ;

= le nombre de produits vendus ;

® l'analyse de l'efficacité de I'opération.

SNCF Mobilités s'engage sur une enveloppe forfaitaire budgétaire annuelle récurrente de
un million (1 000 000) € au titre du plan de communication commerciale annuelle. Elle
pourra étre ajustée annuellement d'entente entre les Parties. Tous les affichages a bord
des trains sont du ressort de la présente convention. L'avis de la Région est requis préa-
lablement au lancement de toute consultation pour des contrats de publicité. Cette dispo-
sition prime sur toute autre disposition prise par SNCF Mobilités par ailleurs.

35.2 Communication institutionnelle

La Communication institutionnelle couvre I'ensemble des moyens et actions tendant a
faire connaitre et valoriser la politique de la Région et son role d'Autorité organisatrice,
dans l'objectif global de développement de I'usage des transports publics sur le territoire
régional.

Financée par la Region et réalisée sur I'initiative de cette derniére, et au besoin en asso-
ciation avec SNCF Mobilités, la communication institutionnelle s‘articule notamment au-
tour de deux axes :
® la communication dite « générale » qui a pour objet de valoriser la politique
menee par la Région dans sa mission d'aménagement du territoire et de
deéveloppement du transport public régional ;
® la communication dite « particuliere » qui a pour objet de valoriser des
améliorations du Service décidées par elle ou les opérations directement
liees au Service, notamment les inaugurations, organisations
d'événements, campagnes de notoriété...

Dans I'nypothese ou la Région décide de la mise en ceuvre d'une campagne de communi-
cation institutionnelle concernant le Service, elle informe SNCF Mobilités du contenu de
ladite campagne quinze (15) jours ouvrés avant sa mise en ceuvre.

SNCF Mobilitées peut étre amenée a diffuser aux abonnés du Service, sur demande de la
Region, des informations de communication régionale relatives au Service, en respectant
un préavis de vingt (20) jours ouvrés avant sa mise en ceuvre.

La Région dispose de la possibilité de relayer sa politique régionale de transports a bord
des trains et dans les gares.
® a bord des trains : les espaces d'affichage disponibles dans chaque train
sont mis a la disposition permanente de la communication régionale sans
contrepartie financiere, en respectant un préavis de vingt (20) jours ou-
vrés avant sa mise en ceuvre ;
® en gare : les espaces d'information sur le service public ferroviaire de
transport de voyageurs dans chaque gare peuvent étre utilisés pour de la
communication régionale, aprés accord obtenu auprées de Gares & Con-
nexions.

La Region peut mener, dans le respect des obligations réglementaires afférentes, des
operations de distribution personnalisée dans les gares, de flyers et/ou matériel publici-
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taire, supports rédactionnels spécifiques aprés accord obtenu auprés de Gares & Con-
nexions. Elle en informe préalablement SNCF Mobilités en respectant un préavis de
quinze (15) jours ouvrés avant sa mise en ceuvre.

35.3 Communication événementielle

Dans le cadre de l'organisation d'événements de promotion du TER en gare ou 2
I'extérieur, la Région et SNCF Mobilités s'informent mutuellement dans un délai compa-
tible avec I'événement envisage.

35.4 Charte graphique
La charte graphique est constituée par I'identité visuelle et les logos joints en Annexe 16.

La Région se réserve le droit de definir une identité propre pour le transport régional de
voyageurs.

En cas de demande de modifications de la charte graphique de la Région sur les équipe-
ments, installations fixes, ou matériels roulant ferroviaires et/ou routiers, cette derniére
prend en charge les conséquences financiéres par avenant.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la communication régionale, les regles d'utilisation
des signes graphiques sont les suivantes.

35.4.1 Utilisation des logos :

L'utilisation conjointe des deux logos (Autorité Organisatrice et SNCF Mobilités) est Sys-
tématiquement privilégi€e lors de toute opération de communication, qu’elle soit com-
merciale, évenementielle ou institutionnelle, relative au Service.

A cette fin, chaque Partie informe l'autre des évolutions des logos susmentionnés. Ces
modifications sont prises en compte dans les opérations de communication dés que pos-
sible et font I'objet d’une mise a jour de I'Annexe 16.

Lorsqu’une des Parties souhaite utiliser son logo sans le logo de I'autre Partie pour une
opération ou un évenement relevant du champ de la présente convention, elle doit I'en
informer au moins un (1) mois a l'avance.

La Region et SNCF Mobilités conservent en toutes circonstances la possibilité de refuser
I'apposition des logos visés au présent Article.

35.4.2 Margue SNCF :

L'EPIC SNCF est titulaire de la marque semi-figurative SNCF déposée le 17 décembre
2013 sous le n® 4055370, enclasses 9 ; 12 ; 16 ; 18 ; 25 ; 28 ; 35 ; 36 ; 39 ; 41 et 43,
ci-apres désignée la Margue SNCF.

Au titre de la Convention, la Région bénéficie d'une licence non exclusive d'exploitation
de la marque SNCF pour I'ensemble des produits et services visés sur les certificats
d'enregistrement (ci-aprés la « Licence SNCF »). La Région est autorisée a utiliser, re-
produire et apposer la marque SNCF a titre gratuit, sur tous supports dans les conditions
ci-apres exposées, en France et ce pour la durée de la Convention.

L'usage de la marque SNCF est strictement limité a I'exécution de la Convention et ne
peut en aucun cas étre etendu unilatéralement a d’'autres opérations de communication
ou a d'autres supports, sauf accord préalable et écrit de SNCF Mobilités.

Les visuels de la marque SNCF doivent garder leur caractere intrinséque et ne doivent en
aucun cas faire I'objet de modification, ni d'utilisation autres que celles liées a la Licence
SNCF.

La Région s’engage, a exploiter la marque SNCF, pendant toute la durée de la Convention
dans le respect des lois et réeglements en vigueur. Cette exploitation doit étre conforme
aux regles d'utilisation de la marque SNCF ainsi qu'a la charte graphique figurant en An-
nexe 16.
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La Reégion reconnait que la marque SNCF est une marque notoire, qu'elle bénéficie d'une
image de prestige qui doit étre préserveée. La Région s'interdit d'enregistrer, en son nom
ou pour son compte, la marque SNCF.

La Reégion s’engage a signaler sans délai a SNCF Mobilités, par écrit, toutes les atteintes a
la marque SNCF dont elle pourrait avoir connaissance.

La Region ne peut transférer ou sous-licencier tout ou partie des droits et obligations nés
de la Licence SNCF, a défaut d'accord préalable, exprés et écrit de SNCF Mobilités.

SNCF Mobilites se reéserve le droit de résilier la Licence SNCF en cas de non-respect par la
Reégion de I'une des obligations prévues au présent Article. Dans ce cas, la Licence SNCF
peut etre résiliée de plein droit, trente (30) jours ouvrables aprés la premiere présenta-
tion d'une lettre de mise en demeure, adressée par courrier recommandé avec accusé de
réception, a la Region, restée sans effet, sans qu'il soit besoin d’accomplir aucune forma-
lité judiciaire. Ladite résiliation ne portera pas préjudice a I'obtention en justice de tous
dommages et intéréts auxquels pourrait prétendre SNCF Mobilités du fait de I'inexécution
par la Reégion de ses obligations nées de la Licence SNCF.

En cas de resiliation ou de non reconduction de la Licence SNCF, la Région s'engage a
cesser d’utiliser et d'exploiter la marque SNCF.

En cas de decision judiciaire devenue définitive prononcant la nullité de la marque SNCF,
la Licence SNCF est résiliée de plein droit.

Au cas ou l'une des stipulations de la Licence SNCF est déclarée non-valide ou non-
applicable, ladite stipulation reste applicable et la Licence SNCF est modifiée, de facon a
donner un effet maximum a I'objectif initial. Les stipulations restantes demeurent en vi-
gueur et ont plein effet.

ARTICLE 36 Devoir de conseil et d’assistance a la Région

36.1 Mission d’'assistance et de conseil

Dans le cadre de I'exécution de la présente convention, SNCF Mobilités assure aupres de
la Région une mission d'assistance technique relative au fonctionnement du Service,
permettant a celle-ci de bénéficier de son savoir-faire et de son expérience dans le do-
maine des transports ferroviaires.

SNCF Mobilites propose a la Région chaque année un ensemble de mesures visant a
ameéliorer la qualité et la fréquentation du Service par des investissements nouveaux, des
actions de communication, des évolutions de la structure tarifaire, des actions en faveur
de lI'environnement et des modifications de I'offre.

SNCF Mobilités est consulté en tant qu'exploitant sur tous les projets susceptibles d'avoir
une incidence sur le Service et procéde a I'évaluation de tous les projets de modifications
de l'offre.

Cette mission est realisée dans le cadre de la Contribution Financiére versée par la Ré-
gion, dans les limites fixées a I'Article 36.2.

36.2 Mission d'étude
36.2.1 Etudes courantes confiées &8 SNCF Mobilités

SNCF Mobilités réalise I'ensemble des études « courantes » nécessaires a l'exécution des
missions qui lui sont confiées au titre de la présente convention. SNCF Mobilités en as-
sure la definition en concertation avec la Région, la conduite et le contréle. Ces études
courantes concernent :

- les études préalables aux modifications mineures du Service, en préparation de la
mise en ceuvre du Service Annuel, sauf refonte dudit Service,
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- les études préalables a I'adaptation de tarifs existants et a la mise en place de nou-
veaux produits tarifaires dans les conditions prévues par la présente convention, sauf
remise a plat de la gamme tarifaire (prise en charge dans les conditions visées a
I'Article 36.2.2),

- les études préalables & I'acquisition ou a la modernisation des Matériels Roulants,

- les études sur la modification des services en gare en coordination avec I'entité Gares
& Connexions et sur la distribution en gare,

- l'actualisation du schéma de distribution tel que prévu a I'Annexe 6 (commercialisa-
tion),

- l'analyse des résultats des mesures du taux de fraude tels que définis a I'Article 34.

Realisation d'étude SImuTER dans le cadre de la présente convention :

Il est convenu entre les Parties d'intégrer la réalisation d'un volume annuel d'études
d'axe etabli sur la modélisation SimuTER.

En fonction des demandes d'étude souhaitées par la Région, un plan de charge annuel
indicatif est transmis par cette derniere 8 SNCF Mobilités au plus tard le 30 novembre de
I'année N-1, dans la limite de huit (8) études d'axe par an. Il est ajusté, le cas échéant,
au cours de I'année N dans le respect de cette méme limite.

A partir des priorisations exprimées par la Région, SNCF Mobilités s'engage a fournir le
résultat d’'eétude au plus tard sous un (1) mois pour une étude simple, deux (2) mois pour
une étude complexe apres validation du cahier des charges.

Les etudes d'axe se déclinent selon I'organisation suivante:

> la Region fournit & SNCF Mobilités un cahier des charges comportant a minima :

- un projet de grille horaire 24h (ou a défaut une trame 2h), renseigné du ré-
gime de circulation d’'une semaine type (ou pour un_jour type dimensionnant)

- l'année de mise en service souhaitée, ou éventuellement du phasage envisagé
- les types de matériel a affecter (facultatif)

» SNCF Mobilités et la Region s’accordent sur :
- les hypotheses du Taux de Croissance Annuel Moyen (TCAM) retenues sur
I'axe
- le standard de confort des voyageurs attendu (place assise impérative ou tolé-
rance a l'abord des 2 métropoles régionales)
- le cas echeant, tout parametre jugé dimensionnant par les Parties (exemple :
le mode de lutte anti-fraude)

» SNCF Mobilités realise, a titre de livrables :
- une reunion de présentation des résultats de I'étude d'axe
- la transmission au format informatique du rapport d'étude comportant les vo-
lets suivants :

1. des éléments de cadrage des besoins de transports tous modes et tous
motifs le long de I'axe, ainsi que la part modale actuellement réalisée
par TER

2. un bilan economique prévisionnel (charges, recettes, fréquentation,
parc matériel) :

- soit pour 3 scénarios ou variantes modélisés sur une semaine type
par étude d'axe au maximum
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- soit pour 3 scénarios modélisés sur un jour dimensionnant défini pré-
alablement, le scénario préférentiel retenu sera complété par les autres
Jours de la semaine et 3 tests par axe (par exemple : décalage d'un
train, test de mise en navette sur une certains trains en section peu
fréquentée vs coupe-accroche de capacité) pourront étre demandés par
la Region et feront I'objet d'une évaluation sommaire par comparaison
avec la base 100 du scénario sur lequel le test est effectué (a I'image
du travail mené sur les axes Auch et Latour-de-Carol dans le cadre de
la présente convention)

3. un graphique Espace-Temps 24h pour les axes en voie unique, rensei-
gné des eventuelles incompatibilités techniques identifiées

4. un visuel de I'adéquation (train par train et gare par gare) entre la ca-
pacité d'emport des circulations et la charge voyageurs attendue

Le cout forfaitaire de ces etudes d'axe d'un montant de cent cinquante mille euros
(150 000 €) par an est intégré dans le forfait de charges C1.

Au-dela de ce forfait, des études spécifiques SImuTER pourront étre réalisées a la de-
mande de la Region comme indiqué ci-aprés et facturées par SNCF Mobilités dans le
cadre des charges C2.

36.2.2 Autres études réalisées par SNCF Mobilités :

Au-dela de cet ensemble d'études courantes, SNCF Mobilités peut étre amené a realiser
toutes autres études liees au service public de transport régional de voyageurs qui lui
seraient demandées par la Région, notamment les programmes d'études particuliers
(marché, matériel, infrastructure,...). Ces études specifiques font I'objet d'une rémunéra-
tion et d’'une contractualisation spécifiques ou facturées en C2, et arrétées annuellement
dans le cadre de la définition de la contribution prévisionnelle.

SNCF Mobilités conserve également la possibilité de mener et financer toute étude dans
les difféerents domaines de son activité, et sous sa propre responsabilité et en informe la
Région du resultat de ces études a I'exception de celles en lien avec I'organisation interne
de SNCF Mobilites. SNCF Mobilités s'engage & fournir son concours, et éventuellement sa
participation, par des informations utiles a la Région pour lui permettre de mener avec
les autres Autorités Organisatrices un programme coordonné d'évolution des services
publics de transports de personnes ou pour la réalisation d'études ou d'enquétes lices au
transport regional. Lorsque les demandes nécessiteront la mise en ceuvre de moyens
spécifiques, elles feront I'objet d'une concertation préalable.

Les résultats des études commandées par la Région et réalisées par SNCF Mobilités dans
le cadre de ses missions doivent étre transmis a la Région. La Région peut les utiliser
pour la reéalisation de documents internes et externes.

Dans le cas d'eétudes mentionnées aux premier et troisieme alinéas du présent Article, la
transmission de ces résultats a des tiers par leurs auteurs est subordonnée a un accord
préalable de la Region. A cet effet, SNCF Mobilités s'engage a régulariser sans autre con-
trepartie financiere, a premiére demande de la Région, un contrat de cession des droits
de propriété intellectuelle portant sur les résultats des études ainsi réalisées, conformé-
ment aux dispositions de Il'article L 131-3 du Code de la propriété intellectuelle. Celui-ci
emportera cession de I'ensemble des droits de propriété intellectuelle.

36.2.3 Autres études réalisées par la Région :

Dans le cadre de sa compétence relative aux services régionaux de transport de voya-
geurs, la Region peut engager des études, enquétes ou sondages a ses frais et en confier
la realisation a des prestataires extérieurs.
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SNCF Mobilites s'engage a fournir les informations nécessaires a la Région, sous réserve
du respect des stipulations de I'Article 73 relatif a la confidentialité et sous réserve des
documents relevant du secret industriel et commercial de SNCF Mobilités.

La Region associe en tant que de besoin SNCF Mobilités aux études qu'elle méne dans le
cadre de la préparation de la politique régionale des transports a moyen et/ou long terme
et directement lices a I'exploitation du Service. La Région communique ces études a
SNCF Mobilités.
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TITRE IV - REALISATION ET QUALITE DU SERVICE

ARTICLE 37 Continuité du Service

37.1 Obligation de continuité du service public de transport régional de per-
sonnes, services non assurés

SNCF Mobilités est tenu d'assurer la continuité du service public régional de transports de
voyageurs qui lui est confieé par la Région, quelles que soient les circonstances, sauf cas
de force majeure ou cas exonératoires (cf. Article 7.2 de la présente convention), le cas
écheant par la mise en place d'un service routier de substitution.

SNCF Mobilités prend toutes les mesures nécessaires pour limiter I'occurrence et la por-
tée de tels services non assures.

Sauf cas de force majeure ou cas exonératoires selon les stipulations de I'Article 7.2,
SNCF Mobilités supporte les conséquences financiéres des services non assurés.

37.2 Engagements en cas de perturbations prévisibles

Dans les conditions prévues par les articles L. 1222-1 et suivants du Code des transports
sur le « dialogue social et la continuité du service public dans les transports terrestres
reguliers de voyageurs », SNCF Mobilités est chargé de I'élaboration d'un Plan de Trans-
ports Adapté (PTA), dont les priorités de desserte et les niveaux de services sont définis
avec la Region. Les PTA sont élaborés en coordination avec I'AOT et soumis & la Région
pour validation.

La présente convention distingue les perturbations prévisibles pour cause de plans de
travaux (2° de l'article L. 1222-2 du Code des transports), des autres perturbations pré-
visibles, mentionnées dans ce méme article.

Aprés chaque perturbation, SNCF Mobilités communique a la Région un bilan mensuel
des PTA. Ce bilan devra étre conforme & I'Annexe 12.1.

SNCF Mobilités établit en outre une évaluation annuelle des incidences financieres de
I'exécution de ces plans et dresse la liste des investissements nécessaires a I'amélioration
de leur mise en ceuvre. Cette évaluation publique est annexée au rapport annuel prévu a
I"Article 59.4. En cas de défaut d'exécution dans la mise en ceuvre du PTA dont SNCF Mo-
bilités serait responsable, il met en application les dispositions de l'article L. 1222-11 du
Code des transports.

Engagements particuliers en cas de travaux programmes :

- Conformément a l'article L. 1222-4 du méme Code, pour pallier pareille situation
et assurer la continuité du Service, SNCF Mobilités définit un Plan de Transports
Adapte Travaux (PTA-T) qui décrit les services ferroviaires et/ou routiers prévus
pendant cette periode sous forme d'horaires. Le PTA-T prend en compte toutes les
perturbations prévisibles et causées par des plans de travaux (plages des travaux)
au cours du Service Annuel en cause.

- Pour la peériode dans laquelle des travaux planifiés sont exécutés, le PTA-T est la
base de la prestation due et de la rémunération de SNCF Mobilités (Offre de réfe-
rence actualisée).

- Aprés chaque perturbation, SNCF Mobilités communique a la Région un bilan dé-
taillé de I'exécution du Plan de Transports Adapté ainsi qu'un état d'interruption
du Service. Ce bilan doit étre conforme a I'’Annexe 12.1 et fourni & la Région, au
plus tard trente (30) jours aprés la perturbation. En fin de mois, SNCF Mobilités
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fournit également un bilan mensuel des PTA. Ce bilan doit étre conforme a
I'Annexe 12.2 et fourni a la Région vingt (20) jours apreés le mois échu.

L'information des voyageurs est mise en ceuvre conformément aux stipulations de
I"Article 28.

37.3 Engagements particuliers en cas d’autres perturbations prévisibles

Pour les cas de greve, conformément a I'article L. 1222-4 du Code des transports, pour
pallier pareille situation et assurer la continuité du service, SNCF Mobilités définit par
avance un Plan de Transports Adapté Greves (PTA-G) conformément a I'Annexe 1.4, sur
la base des critéres suivants :

a) Les besoins de déplacements prioritaires (domicile — travail en hyper pointe, dé-
placements scolaires) avec maintien en priorité des circulations les plus fré-
quentées et de la desserte des gares aux flux les plus importants ;

b) L'existence ou non d'offres alternatives en transport public ;

c) Le degré de la géne occasionnée par une absence de transports publics notam-
ment le niveau de saturation des axes routiers ;

d) L'homogeénéité du service public a I'échelle régionale dans une logique
d'amenagement du territoire équitable.

Le PTA-G est a ¢élaborer en coordination avec la Région, et figure en Annexe 1.4. La Ré-
gion peut demander son évolution pour I'adapter aux modifications de la fréequentation,
de l'infrastructure. Il est mis a jour suite & modification de I'Offre théorique.

En situation perturbée prévisible, SNCF Mobilités met en ceuvre le PTA-G, en retenant le
niveau de service adapté a I'importance et a la localisation de la perturbation, ainsi gu’'a
sa situation propre. Le niveau de service du PTA-G est actualisé quotidiennement par
SNCF Mobilités pour tenir compte de I'évolution et de la durée de la perturbation.

En paralléle, I'information des voyageurs est mise en ceuvre conformément aux stipula-
tions de I'Article 28.

37.4 Engagements en cas de perturbations non prévisibles

SNCF Mobilités s'engage a mettre en place toutes les actions d'urgence et de substitution
pour permettre la meilleure prise en charge objectivement possible des voyageurs.

SNCF Mobilites informe la Région dans les meilleurs délais des circonstances des pertur-
bations du Service, de leurs effets et des mesures adoptées pour pallier ces interrup-
tions.

Si SNCF Mobilités invoque la survenance d'un cas de force majeure ou cas exonératoires,
elle informe la Région dans les meilleurs délais par le biais d’envoi de SMS et/ou de cour-
riels & la Région, en précisant la nature de I'événement, la ou les perturbation(s) en reé-
sultant ou susceptible(s) d'en résulter et les mesures mises en ceuvre ou envisagées pour
en atténuer les effets.

ARTICLE 38 Réalisation de I'offre

38.1 Principes généraux

Afin de mieux repondre aux attentes des usagers, la Région définit le niveau de qualité
du service. La Region controle la performance du service public ferroviaire régional de
transport de voyageurs au travers de trois indicateurs :

o fiabilité (realisation de I'offre) ;

= ponctualite;

= respect des compositions (sur une liste de trains préétablie).
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Les criteres précis de chacun de ces domaines et les modalités (périodicité, méthode de
mesure, controle) selon lesquelles chacun de ces critéres est mesuré sont détaillés ci-
apres. SNCF Mobilités est intéressé aux résultats obtenus. Le systeme d'intéressement se
traduit notamment par des bonus ou malus en fonction de I'atteinte ou non des objectifs
definis pour chaque critere. La non-réalisation de I'offre par SNCF Mobilités donne lieu a
une réfaction dont les modalités sont précisées ci-apres.

38.2 Fourniture de données

La Region doit eétre en mesure d'objectiver et de controler le suivi de la réalisation des
prestations en matiere de conformité de I'offre réalisée définie a I'Article 38.1. Pour cela,
SNCF Mobilités :
= fournit des rapports _journaliers, mensuels et annuels selon les stipulations
de I'Article 59;
® fournit des consolidations mensuelles des données, transmises a J+20 le
mois suivant ;
» fournit les données journalieres brutes exploitables de mesure de la qualité
issues du logiciel SNCF Mobilités. Ces données sont transmises a J+1
avant 12HOO les jours ouvrés.

En cas de changement du logiciel de suivi de la réalisation de I'offre, SNCF Mobilités as-
sure un niveau équivalent de reporting dans la mesure du possible.

A la demande de la Région, SNCF Mobilités redige des rapports thematiques sur des
manquements majeurs constatés et les mesures pour y remédier.

La liste des données a transmettre a minima est soumise a proposition de SNCF Mobilités
conformément aux éléments stipulés au sein de I'’Annexe 12.2. La qualification des motifs
de suppression et de non-ponctualité (prévisibles et non prévisibles) figure dans la méme
Annexe. SNCF Mobilités fera ses meilleurs efforts pour assurer la perennité de la liste de
ces motifs pendant la durée de la présente convention.

La Région est libre d'exploiter les données transmises par SNCF Mobilités relatives a la
réalisation de l'offre, a I'exception des données financieres dont la communication est
reservee a ses seules instances internes.

SNCF Mobilités présente les plans d'actions relatifs aux problématiques relevées, pour ce
qui concerne les causes maitrisables par SNCF Mobilités.

Pour les causes dites « Réseau », SNCF Mobilités sollicite SNCF Réseau afin d'étre en ca-
pacite de présenter a la Région l'ensemble des actions « infrastructures » mises en
ceuvre pour ameliorer la qualité de service.

La Region se réserve le droit, aprés information préalable de SNCF Mobilités, de mener
des mesures concernant la réalisation de I'offre ou bien de laisser un tiers exercer ce
controle, dans les conditions définies a I'Article 58.

38.3 Fiabilité (réalisation de I'offre)

La fiabilité (réalisation de l'offre) des trains est un enjeu majeur du TER Occitanie et de la
preésente convention. Les voyageurs souhaitent une offre TER fiable et attendent que le
plan de transport annoncé soit parfaitement respecté. SNCF Mobilités doit réaliser I'Offre
de reference actualisée, commandée par la Région, sauf cas de force majeure et cas
exoneratoires tels que définis a I'Article 7.2.

SNCF Mobilités dispose des outils informatiques permettant d'établir la liste guatidienne
des circulations prévues au sein de I'Offre de transport de référence actualisée et ayant
eteé supprimees avec la cause effective de suppression. Tous les trains régionaux sont
suivis et controlés quant & la réalisation du Plan de Transport. Ces éléments permettent
d'etablir une liste mensuelle exhaustive des suppressions du TER Occitanie et d’en préci-
ser les motifs.
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38.3.1 Pénalités et réfactions

Tout train non circulé donne lieu a une diminution de la Contribution Financiére versée
par la Region, dans les conditions suivantes :

Barémes des pénalités :

Les baremes applicables pour les Tkm supprimés (hors cas de force majeure ou cas exo-
neratoires convenus entre les Parties) au-dela d'une franchise de 1% (hors gréves sur
mot d'ordre national extérieur & SNCF Mobilités et gréves interprofessionnelles) sont les
suivants :

- Bareme par Tkm supprimé pour cause TER autre que gréve :
baréme 1 a : 1,5 € par train substitué
bareme 2 a : 6,5 € par train non substitué

- Bareme par Tkm supprimé pour les gréves (autres que sur mot d'ordre natio-
nal extérieur & SNCF Mobilités et interprofessionnelles)

bareme T b : 1,5 € par train substitué

baréme 2 b : 3 € par train non substitué

Pen n = [(Tkmn — TkmFn) x (Tkm TER n substitués / Tkmn) x baréme 1 a] +
[(Tkmn — TkmFn) x (Tkm TER n non substitués / Tkmn) x baréme 2 a] +
[(Tkmn — TkmFn) x (Tkm G n substitués / Tkmn) x baréme 1 b] +

[(Tkmn — TkmFn) x (Tkm G n non substitués / Tkmn x baréeme 2 b]

avec :

- Pén n : montant des pénalités pour non réalisation de |'Offre actualisée de I'année
N pour causes TER ou gréves (autres que gréves nationales ou interprofessionnelles) ex-
primeé en € ;

- Tkmn : nombre de Tkm supprimés de I'année N pour causes TER et gréves (hors
greves nationales ou interprofessionnelles et causes réseaux), deduction faite des Tkm
supprimes en cas de force majeure et évenements assimilés tels que définis a I'Article
7.2 pour l'année N.

- TkmFn : nombre de Tkm correspondant a 1 % de |I'Offre de référence actualisée
(franchise) de I'année N ;

- Tkm G n : nombre de Tkm supprimés pour cause de gréve (hors gréves nationales
ou interprofessionnelles) pour I'année N ;

- Tkm TER n : nombre de Tkm supprimés pour causes TER, pour autre motif que
greves (hors gréves nationales ou interprofessionnelles et causes réseaux) déduction
faite des Tkm supprimes en cas de force majeure et événements assimilés tels que défi-
nis a I'Article 7.2 pour I'année N.

Si Tkmn est inférieur ou égal & TkmFn alors Pén n sera égal a zéro (0) €.

Les pénalités sont prises en compte dans le cadre du décompte final décrit a I'Article
52.

Baremes des réfactions de charges :
Le bareme des refactions de charges applicable pour les Tkm supprimés est le suivant :
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Baréme par Tkm supprimé pour cause de gréves sur mot d'ordre national extérieur 2
SNCF Mobilités et gréves interprofessionnelles :

bareme 1 b : 1,5 € par train substitu¢

bareme 2 b : 3 € par train non substitue

Ref n =[(Tkm GN n substitués x bareme 1b) + (Tkm GN n non substitués x bareme 2b)]

avec

- Réf n : montant des réfactions pour les Tkm supprimés pour causes de gréves na-
tionales ou interprofessionnelles, substitués ou non, de I'année N exprimé en € :

- Tkm GN n : nombre de Tkm supprimés pour causes de gréves nationales ou inter-
professionnelles pour I'année N.

Pour les Tkm supprimés pour causes relevant de SNCF Réseau, les Parties conviennent
du versement a la Région par SNCF Mobilités d'un montant a hauteur du Systeme
d’Amélioration de la Performance (SAP) tel que validé par I'ARAFER.

Les baremes objet du présent article 38.3 font I'objet d'une indexation annuelle selon la
formule définie a I'Article 47.

38.3.2 Amélioration de la fiabilite

L'indicateur de non fiabilité lié a I'activité TER est défini comme étant le nombre de trains
supprimes pour causes TER divisé par le nombre de trains supprimés toutes causes.

L'objectif de non fiabilité, lié a I'activité TER (trains supprimés pour causes TER), pour la
période 2018 a 2025 sur le périmetre de la Région Occitanie, est repris dans le tableau
ci-dessous

Objectif 0,90% 0,85% 0,80% 0,78% 0,75% 0,73% 0,70% 0,70%

Le taux de non fiabilité li¢ a I'activité TER réaliseé est comparé annuellement a I'objectif
annuel tel que précisé a l'alinéa précédent et donne lieu a un intéressement.

Si, pour une année donnée, la performance dépasse l'objectif de I'année en question,
SNCF Mobilités recoit un bonus forfaitaire de deux cent mille euros (200 000 €). Si, pour
une année donnee, la performance est en deca de I'objectif de I'année en question, SNCF
Mobilités subit un malus forfaitaire de deux cent mille euros (200 000 €).

38.4 Ponctualité

Les voyageurs du TER Occitanie attendent une arrivée du train a I'heure. La ponctualité
doit permettre la programmation raisonnable de leurs déplacements y compris en corres-
pondance.

Suivi de l'indicateur

SNCF Mobilites dispose des outils informatiques permettant d'établir une image quoti-
dienne de la ponctualité des circulations du réseau. Tous les trains du TER qui circulent
sur le périmetre sont mesurés. Chaque train est identifié avec le retard éventuel et la
cause effective du retard. Ces éléments permettent d'établir des taux mensuels moyens
de la ponctualité ou de retards.
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SNCF Mobilités pratique une mesure aux terminus de chaque train, avec une marge
d’acceptabilite du retard limitée a cing minutes cinquante-neuf secondes (5'59").

Quatre types de mesures sont pris en compte dans le cadre du suivi de la ponctualité des
circulations :

® indicateur 1 (« ponctualité globale ») : taux de ponctualité a I'arrivée des
trains a 5'59" toutes causes confondues (exploitation et réseau) et toutes
circulations. Ce taux est décomposé par axes.

® indicateur 2 (« classement du TER Occitanie ») : rang obtenu au classement
annuel par la Direction Régionale TER Occitanie de SNCF Mobilités au sein
de I'ensemble des Activités TER de France pour la régularité toutes causes
confondues, mesurée a 5'59";

® indicateur 3 (« suivi des trains a irrégularité chronique ») : nombre de
trains du quotidien ayant circulé vingt (20) fois par mois minimum et
ayant une irrégularité supérieure aux seuils définis en Annexe 12.2, mesu-
re sur trois mois glissants ;

= indicateur 4 (« suivi des trains sensibles ») : taux de ponctualité a 5'59"
des trains listés en Annexe 12.2;

® indicateur 5 (« ponctualiteé & l'origine ») : taux de ponctualité au départ a
zero (0) minute dans les gares de la Region Occitanie qui ont des trains
TER Origine, tels que précisés en Annexe 12.2.

Mécanismes financiers et intéressement

L'objectif de ponctualite au terminus est fixé en pourcentage (moyenne annuelle) et évo-
lue comme suit :

Objectif

ponctualité 89,0% 90,3% 91,0% 91,2% 91,5% 91,7% 92,0% 92,0%

L'objectif de ponctualité au terminus est évalué mensuellement et li¢ a un systéme de
bonus/malus. Si I'objectif annuel n‘est pas atteint, un malus forfaitaire & hauteur de trois
cent mille euros (300 000 €) est appliqué. Si I'objectif annuel est atteint, un bonus forfai-
taire a hauteur de trois cent mille euros (300 000 €) est versé a SNCF Mobilités. Ces
montants sont réduits de 50% lorsque le résultat de I'année N se situe dans un écart a
plus ou moins 0,1 point de I'objectif.

Les indicateurs 2, 3, 4, et 5 sont suivis sans conséquence financieére. Néanmoins, la Ré-
gion s'intéresse régulierement a ces résultats d’'une maniére informative.

Afin d'inciter SNCF Mobilités a I'amélioration de la ponctualité voyageurs, la Région sou-
haite suivre le respect de I'horaire au départ (indicateur 5). Dans ce cadre, il est deman-
de a SNCF Mobiliteés de fournir mensuellement un tableau précisant pour chaque gare
origine la ponctualité.

Toutes les donnees relatives a ces indicateurs sont a fournir, telles que définies dans
I'Annexe 12.2.

38.5 Respect des compositions

Pour le confort des voyageurs du TER Occitanie, SNCF Mobilités s'‘engage sur le respect
de l'offre capacitaire prévue : respect des compositions des trains, ainsi que les capacités
en places assises et debout, telles qu'indiquées en Annexes 1.2 et 12.2.
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Par ailleurs, en cas de besoin avéré de modification de la composition d'un train, SNCF
Mobilités propose a tout moment a la Région des adaptations de la capacité (en fonction
du parc de Matériels Roulants disponible), par une modification de la commande de |a
Région, avec chiffres de fréquentation a I'appui. La Région décide alors de commander ou
non la capacité supplémentaire ou en moins, en prenant en compte les évolutions des
charges.

Indicateur de suivi

SNCF Mobilités suit la composition journaliere réalisée des trains par rapport a la capacite
théorique fixée en Annexe 12.2.

SNCF Mobilités fournit & m+2 les résultats de la mesure de l'indicateur sous la forme d'un
fichier exploitable des données.

Mecanismes financiers et intéressement

Les trains listés en Annexe 12.2, dont la composition effective offre une capacité
d’emport inférieure a celle de leur composition théorique ou de son équivalence (baréme
d‘équivalence repris dans la méme annexe) se voient appliquer un malus de cinquante
euros (50 €) par train concerné hors cas de force majeure et cas exonératoires visés a
I'Article 7.2, a I'exception des PTA-G ou d'adaptation validée par la Région. Le montant
global annuel de cet intéressement sera pris en compte au titre de I'enveloppe affectée
au malus qualité de service (plafonné a deux cent mille euros (200 000 €)) au titre de
I'annee 2018. A la fin du troisiéme trimestre 2018, les Parties se rapprochent afin de
convenir du maintien de I'affectation de cet intéressement en malus qualité de service ou
sa transformation en pénalités.

Le malus de cinquante (50) euros objet du présent article 38.5 fait I'objet d'une indexa-
tion annuelle selon la formule définie a I'Article 47.

ARTICLE 39 Qualité de service

39.1 Qualité des services en gare et a bord

La définition et la mesure de la qualité portent sur les composantes suivantes, considé-
rees par la Région comme un service de base :

= l'information des voyageurs selon les stipulations de I'Article 28 :

la disponibilité des équipements pour les gares (relevant de I'entité auto-
nome Gares & Connexions) ;

= la disponibilité des équipements a bord des trains :

® le confort ;

@ l'accueil ;

© |a distribution ;

= la propreté.

39.2 Qualité de services attendue a bord des trains et des autocars TER régu-
liers

@

Les obligations contractuelles concernant la qualité de services & bord des trains et des
autocars TER reguliers, qui est une mission transversale, résultent notamment des obli-
gations décrites aux Articles 28, 29, 30, 32 et a I'Article 33. SNCF Mobilités respecte les
obligations contractuelles et s'assure que les taches suivantes sont exécutées

= informer les voyageurs des correspondances en cas de retard :

faire ses meilleurs efforts pour assurer les correspondances ;

s'assurer du bon déroulement du voyage (accueil, confort et propreté) ;

conseiller et orienter les voyageurs en fonction du schéma de service rete-
nu ;

8 8

]
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® assurer la distribution et le controle des titres de transport en fonction du
schéma de service retenu.

Le dispositif d'information est adapté aux personnes en situation de handicap et/ou a
mobilité reduite conformément aux dispositions du réglement (CE) 1371/2007 et de
I"Article 17.

La qualite de service a bord des trains et des autocars TER des lignes régulieres doit con-
tribuer a rendre confortable et facile I'utilisation du transport public pour les voyageurs, a
accroitre la frequentation du réseau régional et a assurer des recettes. Cette qualité de
service se manifeste par des trains et des autocars TER réguliers propres (propreté des
sieges, des vitres, des équipements intérieurs, des sanitaires, des extérieurs, etc...) et
confortables (sieges en bon état, mobiliers ergonomiques, éclairage opérationnel, toi-
lettes disponibles et accessibles dans les trains, etc...).

SNCF Mobilites est responsable du bon entretien des Matériels Roulants ferroviaires.
L'intérieur est sans dommage, le niveau de propreté ressenti par les voyageurs est satis-
faisant. SNCF Mobilités effectue a cette fin les prestations suivantes :

B

nettoyage extérieur et intérieur régulier ;

élimination dans les meilleurs délais des salissures susceptibles
d’occasionner une géne ;

élimination dans les meilleurs délais des déchets ;

mesures préventives pour éviter autant que possible des salissures et des
détériorations.

2]

SNCF Mobilités definit ses intervalles de nettoyage et procédures de controle afin de ré-
pondre aux dispositions de I'alinéa précédent. Dans tous les cas SNCF Mobilités reagit
dans les meilleurs délais aux retours des voyageurs concernant la propreté.

SNCF Mobilités oriente la réalisation de la prestation et la communication aux attentes et
besoins des clients actuels et potentiels.

39.3 Qualité de services attendue en gare

SNCF Mobilites s'engage a ce que les services prévus au DRG dans les gares de segments
b et c et précisés aux Articles 28 et 29, soient réalisés dans une bonne qualité de ser-
vices, et veille a ce que le méme engagement soit pris en considération par I'entité auto-
nome Gares & Connexions dans les gares de segment a.

SNCF Mobilites etablit avec I'entité autonome Gares & Connexions et les autres parte-
naires concernés des standards de services dans les gares.

La Region attend dans les gares de segments a (via I'entité autonome Gares & Con-
nexions), b et ¢ :

® du confort : au niveau des quais, des espaces d'attente, etc. Ce confort
passe par :

- des locaux lumineux, a I'abri du vent, confortables, équipé de mobi-
liers accessibles aux personnes a mobilité réduite et/ou en situation
de handicap, et de poubelles répondants aux réglementations fixées
par les difféerents plans nationaux visant a sécuriser I'espace public
(type Vigipirate), etc. ;

- de la signalétique qui doit étre claire et précise ;

- des horaires et des amplitudes d'ouvertures en conformité avec le
schéma de service retenu en Annexe 6.

m de linformation : elle doit étre conforme a I'Article 28. Le dispositif
d'information doit étre adapté aux personnes en situation de handicap
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et/ou a mobilité réduite conformément aux dispositions du reglement (CE)
1371/2007 et de I'Article 17.

m de la propreté pour I'ensemble des locaux et équipements présents dans les
gares. Les standards de propreté sont précisés a I'Annexe 12.3 ;

® des services offerts aux voyageurs conformément au schéma de service re-

tenu en Annexe 6 ;
® de la surete notamment vidéo-protection dans les locaux équipés.

L'entité autonome Gares & Connexions de SNCF Mobilités est responsable du bon entre-
tien et fonctionnement des batiments et quais des gares, conformément au décret modi-
fie n® 2012-70 du 20 janvier 2012, relatif aux gares de voyageurs et aux autres infras-
tructures de services du reseau ferroviaire. L'intérieur est sans dommage, le niveau de
proprete ressenti par les voyageurs est satisfaisant.

39.4 Gestion et fourniture des données relatives a la qualité de services

La Région confie & SNCF Mobilités la mesure de la qualité de service produite. SNCF Mo-
bilités assure la maitrise d'ouvrage du suivi de la qualité produite en ayant recours le cas
echeant a un prestataire. Le cahier des charges et le choix du prestataire sont communi-
ques a la Région.

La Région se réserve, si besoin, le droit de mener des comptages, des enquétes et des
mesures concernant la qualité de service produite dans les trains et dans les gares et
haltes de SNCF Mobilités ou de laisser un tiers exercer ce controle, dans les conditions
définies a I'Article 58.

La Region confie la gestion de la qualité percue & SNCF Mobilités, qui en assure la mai-
trise d'ouvrage. Cette mission intégre la mesure, le suivi et I'animation de la qualité de
service pergue,

Pour chaque domaine de la qualité de service, la liste des données a transmettre figure
en Annexe 12.3.

La Region est libre d’exploiter les données transmises par SNCF Mobilités relatives a la
qualite de service, a I'exception des données financieres dont la communication est ré-
serveée a ses seules instances internes.

SNCF Mobilités transmet des données sous un format exploitable par la Région et sans
suppression des formules de calcul.

SNCF Mobilites est dans I'obligation de proposer des plans d'action pour remédier aux
problématiques relevées.

Le formalisme des modalités de la mesure de la qualité et de son reporting est décrit en
Annexe 12.3, et transmis par SNCF Mobilités selon les conditions définies a I'Article 72.

39.5 Mesures de la qualité des services produits et de la qualité percue par
les voyageurs

Les mesures de la qualité sont effectuées au travers d'enquétes de deux types :

= Qualite produite, par le biais de fiches de mesure qui valident la conformité
du service selon les exigences de la Région ; ces mesures peuvent étre ré-
aliseées par des enquétes de type « clients mystere » ;

® Qualite percue qui peut étre mesurée au travers de sondages reéalisés sur
le terrain permettant d'évaluer la qualité percue par les voyageurs.

La Région peut, en cas de besoin, activer des enquétes de satisfaction sur une théma-
tique de services ou sur des gares présentant un intérét ou un enjeu particulier.

L'évaluation de la qualité des services produits est réalisée selon la périodicité définie en
Annexe 12.3. Pour cela, SNCF Mobilités effectue des relevés de terrain sur I'ensemble des
lignes et gares régionales.
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L'évaluation de la qualité percue par les voyageurs est réalisée auprés d'un échantillon
des voyageurs conformément a I'’Annexe 12.3.

Les criteres, la volumétrie et les méthodes appliquées pour la mesure de la qualité des
services produits et de la qualité percue par les voyageurs sont définis a I'Annexe 12.3.

SNCF Mobilités fournit un tableau de bord trimestriel commenté, qui présente pour
chaque mois et en cumul annuel I'ensemble des mesures de la qualité produite telles que
deéfinies dans I'’Annexe 12.3.

La Region publiera régulierement les résultats des enquétes qualité.

Intéressement :

Dans le cas ou l'objectif annuel n'est pas atteint, un malus forfaitaire annuel de vingt
mille euros (20 000 €) est appliqué par objectif non atteint, excepté dans le cas des
autocars pour lesquels le malus forfaitaire annuel est ramené a dix mille euros
(10 000 €). Le montant maximal annuel du malus est de deux cent mille euros

(200 000 €).

Dans le cas ou I'objectif annuel est atteint, un bonus forfaitaire annuel de vingt mille eu-
ros (20 000 €) est appliqué par objectif atteint, excepté dans le cas des autocars pour
lesquels le bonus forfaitaire est ramené a dix mille euros (10 000 €). Le montant maxi-
mal annuel du bonus est de deux cent mille euros (200 000 €).

La determination de ces objectifs annuels sera basée sur les résultats de la premiere an-
née de la présente convention considérée comme année de référence. Le principe de bo-
nus-malus ne s'applique pas a cette année de référence.

Les objectifs annuels sont définis et contractualisés & partir de la deuxiéme année de la
présente convention.

39.6 Données de pilotage et instance de suivi
SNCF Mobilites met a disposition de la Région les résultats des enquétes qualité :

= par gare ;
® par ligne ;
= par mois.

SNCF Mobilités et la Région se réunissent en tant que de besoin, et au moins trimestriel-
lement pour présenter le bilan qualité, analyser les résultats des enquétes et définir le
cas écheéant des plans d’action.

Les évaluations permettent de repérer des thématiques de vigilance pour analyser les
situations et proposer les plans d'action ou des mesures correctives.

39.7 Format des rendus et traitement de demandes spécifiques

Les données sont transmises & la Région sous un format exploitable pour les traitements
informatiques, sans suppression des formules de calcul pour les fichiers Excel ou autres
tableurs.

Les Parties ne sont pas autorisées a modifier unilatéralement les modalités de remise
des documents au cours de la présente convention. Dans le cas ou elles souhaitent modi-
fier un document demandé par une Partie, tant sur le fond que sur la forme, ou la pério-
diciteé de rendu, les Parties doivent obtenir I'accord préalable de I'autre Partie sur la base
d’'une proposition motivée. De méme, si elles souhaitent remplacer un document, les Par-
ties doivent justifier de la pertinence de sa proposition et ne peuvent mettre en ceuvre
cette proposition qu'aprés acceptation expresse de |'autre Partie.

Les charges inhérentes a la fourniture de ces documents et données (conformément a la
suite d’Annexes 10) sont incluses dans le forfait de charges C1 versé a SNCF Mobilités.
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Les penalités liees au non-respect des formats et délais du reporting qualité sont préci-
seées au sein de I'Article 60.
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TITREV - RELATIONS A L'USAGER

ARTICLE 40 Réglement Régional Voyageurs Occitanie (RRV)

Le RRV definit les droits et obligations des utilisateurs du service public régional de
transport de voyageurs (Annexe 3.4).

Dans ce cadre, SNCF Mobilités s'engage a respecter toutes les dispositions du Reglement
(CE) N° 1371/2007 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007, sur les
droits et obligations des voyageurs ferroviaires, en application des articles L.2151-1 et
L.2151-2 du Code des transports et conformément aux engagements conventionnels.

Toute modification de ce document est soumise a |'approbation des Parties.

SNCF Mobilites informe les usagers de la faculté qui leur est offerte de disposer du RRV
sur simple demande. Un exemplaire du RRV est délivré par SNCF Mobilités a chaque usa-
ger qui en fait la demande.

Le RRV fait en outre I'objet d'une diffusion sur les sites internet de SNCF Mobilités et de
la Région.

Lorsque le RRV est modifi€, la version précédente est actualisée sur le site internet,

ARTICLE 41 Traitement des réclamations des usagers

SNCF Mobilités est destinataire des réclamations et s'engage a mettre en ceuvre un dis-
positif pour traiter les réclamations des voyageurs. SNCF Mobilités répond aux voyageurs
par envoi d'un avis de réception 3 jours francs aprés réception d'un courriel. SNCF Mobili-
tés adresse une réponse circonstanciée dans un délai de 21 jours francs aprés récep-
tion/transmission d'un courriel ou d'un courrier. SNCF Mobilités s’engage a traiter de son
mieux les besoins formulés et de répondre aux voyageurs de facon respectueuse.

Pour les réclamations, SNCF Mobilités met notamment a disposition des voyageurs les
voies de communication suivantes :

= la reception des réclamations par les agents en gare et dans les trains si
presents;

= la voie postale ;

= une ligne d'appel téléphonique ;

® une adresse électronique dédiée, publiée sur le site internet, accessible di-

rectement depuis la page d'accueil;

dés lors qu'il sera mis en place, un lien direct depuis les applications Smartphones et les
preésences dans les médias sociaux (exemples : Facebook ®, Twitter ®). La Région saisit
SNCF Mobilites des reclamations qui lui ont été adressées, auxquelles elle se réserve le
droit de répondre directement.

A la demande de la Région, SNCF Mobilités transmet copie des dossiers de réclamation. Il
transmet systématiquement a la Région une copie de la réponse apportée a la réclama-
tion.

Les indicateurs qualité concernant le traitement des réclamations sont présentés au sein
de I'Annexe 10.5.
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ARTICLE 42 Garantie voyage

SNCF Mobilités s’engage a respecter le Reéglement (CE) N° 1371/2007 du Parlement eu-
ropeen et du Conseil du 23 octobre 2007, sur les droits et obligations des voyageurs fer-
roviaires, dans la limite des dispositions des articles L. 2151-1 et L. 2151-2 du Code des
transports et des engagements conventionnels.

ARTICLE 43 Dispositif de concertation avec les usagers piloté par la Région

Les modalités des dispositifs de concertation et leur évolution sont décidées par la Région
et précises en Annexe 13.

SNCF Mobilités participe a ces instances au titre de ses missions d’exploitant du Service.
A la demande et/ou avec l'accord de la Région, ses représentants peuvent étre amenés a
répondre directement a des problématiques évoquées en séance, a produire et ou com-
menter des documents en fonction de I'ordre du_jour.

SNCF Mobilités est informé un mois avant de la tenue de la réunion et de son ordre du
_Jour.

La Region peut demander a SNCF Mobilités de fournir des informations ou de produire
des documents estimés utiles aux échanges. Ces documents doivent étre mis a disposi-
tion de la Region par SNCF Mobilités au minimum cing (5) jours calendaires avant la date
de la réunion.

Dans le cas de présentations communes par la Région et SNCF Mobilités, les documents
présentés doivent étre validés par la Région et SNCF Mobilités.
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TITRE VI - REGIME FINANCIER

ARTICLE 44  Principes de la Contribution Financiére de la Région

Conformément au Réglement (CE) n° 1370/2007 :

SNCF Mobilites percoit une Contribution Financiere pour I'exploitation du TER Occitanie,
relative a I'exécution des missions qui lui sont confiées au titre de la présente convention.

La Région verse a SNCF Mobilités, au titre de I'exploitation du Service régional de trans-

port

objet de la présente convention, une Contribution Financieére (CF) dont le montant

est déterminé par application de la formule suivante :

CF=C1+C2-(RDT + CTN + CTSN + CTR + CM + AR) + IR + BM - P - RC

avec .

C1 : Forfait de charges C1 y compris rémunération pour risque de SNCF Mobilités ;
C2 : Charges C2 ;

RDT : Recettes Directes du Trafic ;

CTN : Compensations pour Tarifs Nationaux et TVA s’y rapportant ;

CTSN : Compensations pour Tarifs Sociaux Nationaux évoluant dans les conditions
prévues a |'Article 46.1 et TVA s'y rapportant ;

CTR : Compensations pour Tarifs Régionaux évoluant dans les conditions prévues a
I'Article 46.1 et TVA s'y rapportant ;

CM : Compensations Militaires ;
AR : Autres Recettes ;

IR : Intéressement sur Recettes pour SNCF Mobilités conformément a I'Article 49.3
(valeur positive ou négative) ;

BM : Bonus / Malus liés a la qualité du Service définis a I'Article 38 versés par la
Reégion a SNCF Mobilités (valeur positive ou négative) ;

P : Pénalités pour non réalisation de |'offre ferroviaire régionale et celles visées a
I'Article 60 ;

RC : Refactions de Charges pour non réalisation de I'0Offre de Transport de Réfé-
rence définie a |'Article 38.

ARTICLE 45 Détermination des charges

Les charges, qui couvrent I'ensemble des dépenses supportées par SNCF Mobilités pour
I'exploitation du Service sur le Périmetre défini a I'Article 6.1, sont composées :

- d'un montant de charges C1, forfaitisé, regroupant I'ensemble des charges sur
lesquelles SNCF Mobilités assume le risque industriel ;
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- d'un montant de charges C2, facturé ad valorem, regroupant l'ensemble des
charges dont SNCF Mobilités n’a pas la maitrise.

45.1 Détermination du forfait de charges (C1)

SNCF Mobilités s'engage sur un montant de charges forfaitisées, revu annuellement dans
le cadre du Devis Prévisionnel Annuel visé a I'Article 51.

Le montant de C1 comporte des lots distincts définis ci-aprés et qui couvrent notamment
les éléments suivants :

La circulation des trains :
Conduite et, le cas échéant accompagnement ;
Energie ;

Produits et charges d'interpénétration pour les trains transfrontaliers avec I'Espagne.

Le Matériel Roulant :
Location, prét et emprunt ;

L'entretien, la maintenance du matériel, hors opérations couvertes par la convention
de financement relative aux Organes majeurs (Annexe 9.4) et par d'autres conven-
tions spécifiques (Annexe 8.5) et le nettoyage du matériel ;

Les manceuvres de rames ;

Les charges suivantes afférentes aux services Routiers :
Charges liees aux services Routiers de Substitution pour aléas et travaux ;

Charges liées aux services Routiers de Complément : charges de gestion et de suivi
des contrats ;

Les prestations d'escales spécifiques (y compris prestations d'accueil général des
gares de segments b et ¢) non prévues dans les prestations de base listées dans les
charges facturees ad valorem (le montant figure en Annexe 8.2) ;

Les autres charges, relatives :

Aux etudes courantes et aux études SImuTER ;

Aux opérations de lutte anti-fraude ;

Aux actes de vandalisme, dans la limite du montant figurant a I'Article 20 ;
A la distribution et & l'information des voyageurs ;

Aux commissions de distribution versées a d'autres entités de SNCF Mobilités que la
Direction régionale TER Occitanie nettes des commissions regues d’autres entités de

SNCF Mobilités ;

Aux actions de communication commerciale, dans la limite du montant prévu dans la
présente convention ;

Aux actions de communication événementielle liée a un événement régional ;
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- Aux loyers, achats externes de fournitures et prestations ;
- Aux fonctions support SNCF Mobilités ;

- Au Credit d'Impoét Compétitivité Emploi ;

- A la Redevance Complémentaire de Transport d'Electricité

Toute modification du Service réalisée conformément a I'Article 22 donne lieu 8 modifica-
tion du montant des charges C1.

Le montant du C1 fixé par année en Annexe 8.2 est en outre indexé conformément aux
modalités précisées a |'Article 47.

45.2 Détermination des charges facturées ad valorem (C2)

Les charges C2, facturées selon les regles de gestion de SNCF Mobilités de 2017, cou-
vrent notamment :

- Les charges de capital du Matériel Roulant (charges financiéres, dotations aux amor-
tissements et reprises sur subvention);
- Les charges liees au Matériel Roulant suivantes :

v" les frais d'acheminement des rames en attente de démantelement ;

v les frais de garage des rames en attente de démantelement ;

v les frais de stationnement des rames sur des emprises de SNCF Réseau et/ou
d'autres entités de SNCF Mobilités sous réserve de transmission par SNCF Mo-
bilités des montants prévisionnels ;
les frais de radiation ;
les frais de désamiantage et de démantélement au réel ;
les frais de transfert en cas de reprise du Matériel Roulant par la Région ;
les charges liees a la formation des agents (conducteurs; agents
d'accompagnement ; mainteneurs) en cas d'arrivée de nouveaux Matériels
Roulants sur le périmetre de la Convention ;

e

- Laredevance versée a I'EPSF ou tout autre organisme qui s’y substituerait ;
- Laredevance versée a I'’ARAFER ou tout autre organisme qui s'y substituerait ;

- Les impots et taxes dont, notamment :

v" La Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) ou tout autre impot
ou taxe qui s’y substituerait (le montant et les modalités de calcul figurent en
Annexe 8.2) ;

v" La Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE) ou tout autre impoét ou taxe qui
s'y substituerait (le montant et les modalités de calcul figurent en Annexe
8.2) ;

v' La Taxe pour Frais de Chambre de Commerce et d'Industrie (TFCCI) ou tout
autre impot ou taxe qui s'y substituerait (le montant et les modalités de calcul
figurent en Annexe 8.2) ;

v L'Imposition Forfaitaire sur les Entreprises de Réseaux (IFER) ou tout autre
impot ou taxe qui s'y substituerait figure en Annexe 8.2 ;

v La Taxe sur les salaires a laquelle SNCF Mobilités est soumis a compter du 1er
Janvier 20718. Son montant n'étant pas connu a date SNCF Mobilités communi-
quera a la Region, au cours du ler semestre 2018, le montant de cette taxe
acquittée par lui, explicitant les modalités de calcul fixées par I'administration
fiscale. La Région s'engage a prendre en charge le montant de cette taxe par
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ajustement de la Contribution Financiere et des acomptes mensuels transmis
par SNCF Mobilités.

- Les études d'axes au-dela des études SImuTER incluses dans le C1 ;

- Autres études dont développements ;

- La communication commerciale au-dela de I'enveloppe budgétaire définie en C1 ;
- La communication événementielle liée & un événement autre que régional ;

- Les services Routiers de Transports de substitution au sens de I'Ad’AP des Personnes
a Mobilité Réduite ;

- Les frais de résiliation des contrats de sous-traitance le cas échéant :

- Les redevances pour l'usage des infrastructures ferroviaires telles qu’elles figurent au
DRR. A la signature de la présente convention, ces redevances comprennent :
v la redevance de réservation ;
v la redevance de circulation ;
v" la redevance complémentaire d’'électricité ;

v la redevance quai ;
Toute modification de ces redevances au cours de I'exécution de la présente conven-

tion est répercutée a la Région ;
- Les charges liées aux actes de vandalisme au-dela du montant figurant a I'Article 20 ;

- Les charges relatives a la sareté ;

- Les charges liées aux prestations Gares : services de base (y compris accueil général
des gares de segment a)) et prestations complémentaires facturés par I'entité Gares
& Connexions de SNCF Mobilités (ou toute autre entité qui viendrait a lui succeder)
dont notamment les charges de capital des gares (amortissements et frais finan-
ciers) ;

- Les charges liees a la distribution des titres du RRR visées & I'Article 32.6.

ARTICLE 46 Les produits

46.1 Définition

Les produits percus par SNCF Mobilités dans le cadre de I'exécution de la Convention sont
constitues des éléments suivants :

- les Recettes Directes du Trafic (RDT).

Il s’agit des recettes du trafic des services Routiers et Ferroviaires, percues auprés des
usagers lors de la vente des titres de transport, et réparties selon les modalités du re-
glement comptable et financier interne SNCF Mobilités « FC12K-recettes » ou tout autre
systeme qui viendrait a lui étre substitué.

- les Compensations Tarifaires (CT).
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Il s'agit:

 des sommes versees a SNCF Mobilités a proportion des circulations effectuées, en
compensation de tarifications spécifiques décidées par I'Etat, la Reégion ou d'autres
entités ;
des compensations pour tarifs régionaux
des compensations pour tarifs sociaux nationaux tel que prevu a l'Article 31.8 ;
des autres compensations verseées par d'autres entités (collectivités locales ou en-
treprises notamment) dans le cadre de conventions spécifiques ;

Le périmetre et le montant des compensations tarifaires seront revus par avenant
avec la prise d'effet de la liberté tarifaire.

- les compensations pour tarifs militaires versées par I'Etat ;

- les Autres Recettes (AR).

Il s'agit de toutes les recettes liées a I'exécution du Service, autres gue les recettes
directes du trafic, au nombre desquelles comptent, notamment :
les recettes de la publicité (sur et dans les trains et les cars) :
les recettes complémentaires lices a la lutte contre la fraude (indemnités forfai-
taires liées a la police des chemins de fer) ;

46.2 Perte de recettes

Toute mesure prise par la Région (en ce compris, notamment, toute tarification promo-
tionnelle ou « opération gratuité ») ou imposée par une autorité publique agissant dans
le cadre de I'exercice de ses pouvoirs de police (par exemple, décisions préfectorales
prises en application des articles L.223-1 et L.223-2 du Code de I'environnement en cas
de pic de pollution, ...), qui aurait pour effet d'entrainer une diminution des recettes (Re-
cettes Directes du Trafic, Compensations Tarifaires et Autres Recettes) doit donner lieu a
compensation par la Région.

ARTICLE 47 Indexation

Le montant du forfait de charges C1 exprimé en euros HT (valeur 2017) est indexé
chaque année selon la formule suivante :

0,6 + [(0,41 x évolution annuelle de I'indice ICHT-IME) + (0,17 x évolution annuelle de
I'indice « SMB - HZ ») + (0,03 x évolution annuelle de I'indice FODC4) + (0,007 x évolu-
tion annuelle du coat de la RCTE) + (0,007 x I'évolution annuel du prix de I'ARENH) +
(0,006 x évolution annuelle de la moyenne des cotations_journalieres du Spot)) + (0,185
X évolution annuelle de l'indice « SMB -EV ») + (0,185 x évolution annuelle de l'indice
des prix a la consommation « IPC » base 2015)]

Dans cette formule, les valeurs des indices retenues pour I'année N-1 correspondent a la
moyenne arithmétique des valeurs des indices constatées de janvier a décembre de
I'année N-1. Les valeurs des indices retenues pour I'année N correspondent a la moyenne
arithmeétique des valeurs des indices constatées de janvier a décembre de I'année N.

Si I'application de la formule d'indexation conduit a un taux annuel supérieur a 1,9%, il
est convenu entre les Parties que la valeur de 0,6 sera réduite a hauteur de 50% de
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I'ecart entre ce taux obtenu et le seuil de 1,9%, a due concurrence de la constante,
Jusqu'a sa neutralisation.
A titre d'exemple, dans le cas d'un taux annuel d'indexation a4 2%, la valeur de
0,6 est ramenée 4 0,55 et l'indexation 4 1,95%.

Liste des indices :

+ICHT-IME :
Indice mensuel du cout horaire du travail, tous salariés du secteur des industries méca-
niques et électriques. Source : INSEE, site
http://www.bdm.insee.fr/bdm2/rechercheMultiple, identifiant 001565183.
Indice mensuel du colt horaire du travail révise - Salaires et charges - Tous salariés -
Industries mecaniques et électriques (NAF rév. 2 postes 25-30 32-33) - Base 100 en de-
cembre 2008.

*SMB - HZ
Indice de salaire mensuel de base de I'ensemble des salariés depuis 1998 du secteur
d'Activité  Transport et entreposage (données trimestrielles). Source : INSEE,

http://www.bdm.insee.fr/bdm2/rechercheMultiple, identifiant 001567433,
Indice des salaires mensuels de base - Transports et entreposage (NAF rév. 2, niveau
A38 HZ) - Base 100 au T4 2008,

-FODC4 :
Indice mensuel du fioul domestique, hors TVA, pour une livraison de plus de 26999 litres
(quantité C4).
Source : Le Moniteur, site http://www.lemoniteur.fr/indices-prix_Indice FODC4 - Fioul
domestique (quantité C4) - Base 100 en janvier 1993.

*RCTE :
Redevance pour le transport et la distribution de I'énergie de traction électrique facturée
par SNCF Réseau.
Source : Document de Référence du réseau, bareme annuel en annexe, site
http://www.sncf-reseau.fr/fr/document-reference-reseau Redevance pour le transport et
la distribution de I'énergie de traction (RCTE - composante A + composante B) - Trains
régionaux de voyageurs (hors Transilien) non aptes a la grande vitesse.

*ARENH :

Acces regule a I'électricité d'origine nucléaire historique fixée par décret.

Source : Arréte du 17 mai 2011 fixant le prix de l'acceés régulé a I'électricité nucléaire
historique a compter du ler janvier 2012, en vigueur a la signature de la Convention,
site https://www.legifrance.gouv.fr, dont I'article 1 mentionne « Le prix, mentionné au
VIl de l'article 4-1 de la loi n° 2000-108 susvisée, de I'électricité cédée en application du
meéeme article de loi par Electricité de France aux fournisseurs de consommateurs finals
sur le territoire métropolitain continental ou de gestionnaires de réseaux pour leurs
pertes est fixé hors taxes a 42 € par mégawattheure a compter du 1er janvier 2012, »

. Spot :
Prix de marché de I'électricité fixe tous les jours entre 12h30 et 13h00 par un mécanisme
d'encheéres pour une livraison le lendemain. Le taux retenu pour le produit Spot corres-
pond :
-pour l'année N, a la moyenne mensuelle des cotations journalieres du produit
Spot (Day-ahead fixing de 8h & 19h59, 5/7 jours)
-pour l'année N-1, a la moyenne mensuelle des cotations journaliéres du produit
Spot (Day-ahead fixing de 8h a 19h59, 5/7 jours) sur les deux années précé-
dentes (n-3 et n-2).
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Source : bourse européenne d'échange de I'électricitée, site
https://www.epexspot.com/fr/donnees de marche Données de marché — Day-Ahead
Fixing — EpexSpotAuction - Prix €/MWh.

*SMB - EV

Indice des salaires mensuels de base de I'ensemble des salaries - secteur d'Activité ter-
tiaire (données trimestrielles depuis 1998).

Source : Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques, du
ministere chargé du travail (DARES), site http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-
etudes-et-statistiques/statistiques-de-a-a-z/article/les-indices-de-saIaire-de-base Salaire
mensuel de base de I'ensemble des salariés depuis 1998 - base 100 en décembre 2008 -
France métropolitaine, salariés des établissements d'entreprises de 10 salariés ou plus —
EV - Tertiaire (GZ a RU).

*IPC:
Indice des prix a la consommation (base 201 5).
Source : INSEE, site httD://www.bdm.insee.fr/bdm2/rechercheivlulti|3£, identifiant
001763866. Indice des prix a la consommation - Base 2015 - Ensemble des meénages -
France métropolitaine - Ensemble

Modification d’indice :

En cas de disparition ou de suspension de publication d'un indice ou d'une référence défi-
nie au présent Article, les Parties se rencontrent pour définir un nouvel indice de réfé-
rence ou, plus généralement, adapter les modalités d‘indexation du C1 et d'une formule
de raccordement.

ARTICLE 48 Engagement de productivité de SNCF Mobilités

SNCF Mobilités s'engage sur I'amélioration de sa productivite année par année (intégrée
dans la trajectoire économique telle que figurant en Annexe 8.2) et tout au long de la
présente convention.

ARTICLE 49  Définition et Objectif de recettes du trafic

49.1 Produits conventionnels de service (recettes)

Dans la présente convention, constitue des recettes percues par SNCF Mobilités
I'ensemble des recettes induites par I'utilisation du TER et notamment les Recettes Di-
rectes du Trafic, composées notamment de :

® Recettes FC12K intra-régionales ;

@ Part imputée & la présente convention des recettes FC12K interrégionales et
recettes des billets combinés régional-national et autres.

Ces recettes sont incluses dans I'objectif de recettes défini & I'Article 49.2.
Ne sont pas incluses dans I'objectif de recettes :

= les compensations tarifaires qui subsisteraient aprés mise en ceuvre par la
Reégion de son droit de liberte tarifaire :

@ les recettes issues des commissions de vente de billets par le dispositif de
distribution propre au TER Occitanie pour d'autres activités de SNCF Mobi-
lités ;

= Autres recettes dont recouvrement des proces-verbaux, publicité...
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Ces recettes font I'objet d'une prévision annuelle.

49.2 Objectif de recettes

La Region et SNCF Mobilités déterminent un « Objectif de recettes », calculé de facon
objective et fixé annuellement en fonction des effets endogenes (développement de
I'offre, tarification...) et exogenes (croissance du PIB, prix du carburant...) qui ont un im-
pact sur la demande, comme le développement de I'offre ou de la tarification.

Les eléments structurant la détermination de I'Objectif de recettes figurent a I’Annexe 8.4
et s'appuient sur :

® des recettes du trafic réelles de I'année 2017 corrigées des effets non récur-
rents ;

® des développements ou retraits d'offre :

® des travaux programmes ;

® d'offres de service concurrentes (covoiturage, ...) ;

= des évolutions conjoncturelles (effet prix, croissance du PIB, ax)

® de la réduction du taux de fraude ;

® de l'évolution des exigences contractuelles pour la réalisation de I'offre (fia-
bilite) ;

= des effets de la mise en place de la nouvelle gamme tarifaire a compter de
sa mise en ceuvre.

La détermination de I'Objectif de recettes annuel tient compte en particulier :

® de l'augmentation des tarifs décidée par la Region. Cet ajustement se fera
sur la base de la variation moyenne pondérée des tarifs entre I'année de
reférence et I'année N, la pondération étant fonction de la part respective
du produit de chaque titre dans le total des recettes de trafic de 'année de
reféerence de la convention ;

= des effets sur les recettes des évolutions d'offre décidées par la Région au
cours de l'exécution de la convention ;

® de l'évolution de facteurs macro-economiques (évolution du PIB et de la
population en particulier).

49.3 Mécanisme d’intéressement sur les recettes

Un mécanisme d'intéressement sur les recettes est créé afin de repartir les écarts entre
les recettes realisées et I'Objectif de recettes. Cet intéressement sur recettes sera intégreé
a la facture définitive annuelle.

En cas de non atteinte ou de dépassement de I'Objectif de recettes par SNCF Mobilités,
I'écart constaté est partagé a hauteur de cinquante pour cent (50%) pour SNCF Mobilités
et cinquante pour cent (50%) a la Région.

En cas d'écart constaté de plus ou moins quatre pour cent (4%) par rapport a I'Objectif
de recettes, les Parties conviennent de se revoir afin de déterminer les regles de partage
de I'écart des recettes au-dela des quatre pour cent (49%).

Dans le cadre de la mise en place de la nouvelle gamme tarifaire, le mécanisme
d'intéressement sur recettes sera neutralisé en 2018 et pour une période de douze (12)
mois suivant la mise en ceuvre de la nouvelle gamme tarifaire. Toutefois, en cas d'écart
de plus ou moins cing pour cent (5%) entre les recettes reéalisées et les recettes inscrites
dans le compte d'exploitation prévisionnel présenté en Annexe 8.2 sur cette méme pé-
riode, les Parties conviennent de se revoir afin de déterminer les regles de partage de
I'écart des recettes au-dela des cing pour cent (596).

49.4 Autres recettes des activités auxiliaires

L'ajustement annuel des « Autres Recettes », non incluses dans I'Objectif de recettes, est
fixé annuellement.
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ARTICLE 50 Bénéfice raisonnable et absence de surcompensation

Selon les regles du Reglement (CE) 1370/2007, un bénéfice raisonnable est accordeé a
SNCF Mobilités. Ce bénefice est calculé comme un pourcentage du chiffre d'affaires ex-
terne de I'activité du TER Occitanie. Le bénéfice raisonnable ne peut pas exceéder un taux
de six pour cent (6%) sur le chiffre d’affaires externe d’'une année.

Sur la totalité de la durée de la présente convention, ce bénéfice ne peut excéder un ra-
tio de beneéfices de quatre pour cent (4%), apres Impot sur les Sociétés, sur le chiffre
d'affaires externe.

En cas de dépassement de ce taux, les Parties se rencontrent de sorte a revoir la contri-
bution & due proportion.

ARTICLE 51 Devis prévisionnel

Chaque année, SNCF Mobilités remet a la Region un devis prévisionnel établi sur la base
de I'Annexe 8.1.

Le montant de la Contribution Financiére Prévisionnelle est établi de maniere annuelle, au
plus tard le trente (30) septembre de I'année N-1 pour I'année N, selon les modalités
suivantes ;

- Dans le cadre de la construction budgétaire de la Region, SNCF Mobilités lui
adresse un pré-devis prévisionnel annuel au plus tard le 30 juin selon le format
défini en Annexe 8.1 ;

- SNCF Mobilités adresse a la Région un Devis Prévisionnel Annuel selon le format
defini en Annexe 8.2 ;

- Le Devis est approuvé par la Région, par voie d'avenant, au plus tard a la derniere
instance délibérative de la Région de I'année N-1. A défaut, il est fait application
des stipulations décrites ci-apres.

Un devis prévisionnel sera produit pour chaque Service Annuel ainsi gue pour toute modi-
fication du Service demandé par la Région (offre, tarification, ...). Dans ce dernier cas,
I'impact financier pour I'année en cours et pour une année pleine sera indiqué.

Sur la base de I'échéancier annexé au Devis Prévisionnel Annuel, la Région verse & SNCF
Mobilités des acomptes mensuels, correspondant au douziéme du montant de la Contri-
bution Financiere Prévisionnelle, a dates fixes selon les modalités suivantes :

- pour I'acompte de janvier : versement au vingt (20) du mois ;
- pour les acomptes de février & décembre : versement de I'acompte du mois concerné
au premier jour ouvré dudit mois.

Le comptable public de la Région procede au versement des acomptes sur présentation,
par SNCF Mobilités, de I'échéancier de paiement.

La Region s'engage & mandater chaque acompte mensuel du mois m dans un délai per-
mettant que le paiement soit constaté dans les comptes de SNCF Mobilités au premier
Jour du mois m.

Cas particulier de la non approbation du Devis Prévisionnel Annuel dans les délais :

Dans I'hypothése ou le Devis Prévisionnel Annuel propose par SNCF Mobilités ne serait
pas approuve par la Région, la Région verse & SNCF Mobilités des acomptes mensuels
identiques a ceux versés au titre du dernier mois de I'année N-1 majorés de trois pour
cent (3%) en l'absence de modification du niveau de service de I'année N. Cette majora-
tion est portée a cing pour cent (5%) dans les cas contraires.
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En ce qui concerne les sommes portees au Devis Prévisionnel Annuel et contestées, les

Parties respectent les principes suivants :

- Dans I'hypothese ou I'une des Parties souhaite obtenir des informations complémen-
taires permettant d'illustrer les sommes dues, elle dispose d'un délai de vingt (20)
Jours ouvrés a compter de la réception du Devis Prévisionnel Annuel et des justifica-
tifs qui I'accompagnent pour faire connaitre et Justifier son point de vue, a I'appui
d'elements objectifs. Passé ce délai et sans réponse de l'une des Parties, le Devis
Prévisionnel Annuel est réputé validé.

- En tout état de cause, les echanges engagés entre les Parties & la suite d’'une de-
mande de complément d'information de la Région, ne peuvent en aucun cas avoir
pour effet de décaler le versement des sommes portées au Devis Prévisionnel Annuel
de plus de trois (3) mois. Par conséquent, le versement des sommes en cause, sollici-
té a l'appui des justificatifs fournis par SNCF Mobilités, intervient au plus tard a
I'occasion du troisieme acompte versé au titre de I'année N, sauf si les justificatifs ne
sont pas fournis par SNCF Mobilités.

L'absence d'approbation du Devis Prévisionnel Annuel entraine la neutralisation de tout
projet d'évolution du Service, souhaité par I'Autorité Organisatrice.

Apres approbation définitive et signature de l'avenant approuvant le Devis Prévisionnel
Annuel, le premier acompte correspondant est ajusté du montant des regularisations a
intervenir sur le ou les acompte(s) versé(s) depuis le début de I'année N.

Cas particulier d’'une modification du Devis Prévisionnel Annuel au cours du Service An-
nuel :

En cours d'année, en cas de mise en ceuvre d'une modification du Service, notamment
concernant le Service Annuel ou la tarification reégionale, les versements des acomptes
ajustés dans le cadre de I'avenant sont effectués au plus tard deux (2) mois apres la si-
gnature dudit avenant, sur la base d’un devis annuel modificatif présente sous le méme
format que le Devis Prévisionnel Annuel initial.

ARTICLE 52 Décompte annuel

SNCF Mobilités établit le décompte annuel définitif de I'année N au plus tard le trente
(30) juin de I'année N+1, sur la base du devis previsionnel annuel arrété entre les Par-
ties.

Le format du décompte annuel figure en Annexe 8.1.
Le solde de la Contribution Financiere du au titre d'une année N est constitué :

- de I'écart entre la Contribution Financiere définitive et les acomptes payés au titre de
la Contribution Financiere pour cette méme année d'une part,

- de l'écart entre les CT (CTSN et CTR) et les acomptes payes au titre des CT prévi-
sionnelles, avant la mise en place de la liberté tarifaire, pour cette méme année
d'autre part et de la TVA s'y rapportant.

Le decompte annuel est calculé de la fagon suivante :

1. Contribution Financiére annuelle previsionnelle

L(+/-) 2. Ajustement des indices d'évolution aux valeurs réelles
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Pénalites et Réfactions pour non-réalisation de I'offre dans la limite

)

d'un plafond de trois millions cing cent mille euros (3 500 000 €) et
: celles visées a I'Article 60
(+/-) 4. Intéressement qualiteé de service dans la limite de + ou — sept cent
mille euros (700 000 €)
(+/-) | 5. Ajustement des recettes constatées définitives

- 6. Minoration ou majoration éventuelle au titre de I'intéressement aux

+/-
g( ) recettes

= 7. Contribution Financiere définitive pour I'année N

Les charges C2 sont répercutées a la Région par SNCF Mobilités sur la base des dépenses
comptabilisées par cette derniére et sur présentation des pieces justificatives, élaborées
selon ses regles de fonctionnement. L'élaboration des justificatifs respecte un principe de
bonne foi et de sincérité quant aux informations qui y sont portées.

Le déecompte annuel n‘est considéré comme complet qu'accompagné de tous les justifica-
tifs (C2 et recettes FC12K definitifs). Il donne lieu & I'envoi par SNCF Mobilites d'une fac-
ture annuelle definitive a la Région.

52.1 Réglement de la facture annuelle définitive

Le reglement définitif des sommes dues au titre de I'année N doit intervenir dans les
trente (30) jours qui suivent I'approbation, par la commission permanente de la Région,
de la facture définitive et des justificatifs adressés par SNCF Mobilités.

En cas de retard de SNCF Mobilités dans la transmission 2 Ia Région du décompte défini-
tif, la régularisation des sommes dues par l'une ou l'autre des Parties intervient au plus
tard dans les trois (3) mois suivant la transmission.

En cas de retard de versement des sommes dues par I'une ou l'autre des Parties, lesdites
sommes sont de plein droit majorées, & compter du jour suivant la date limite prévue
pour le versement, d'intéréts de retard calculés prorata temporis, au taux légal majoré
de huit (8) points.

Les paiements de la Région sont effectués sur le compte Banque de France Eurosysteéme
ouvert au nom de SNCF Mobilités TER Occitanie Exploi et référenceé :

IBAN : FR76 3000 1000 6400 0000 3615 327

Les éventuels paiements de SNCF Mobilités sont effectués sur le compte ouvert aupres
de la paierie régionale de I'Occitanie et référencé

IBAN : FR75 3000 1008 33C3 1300 0000 023

Par derogation aux dispositions de I'Article 72, tout changement de coordonnées ban-
caires peut étre notifié a 'autre Partie par lettre recommandée avec avis de reception.
52.2 Cas particulier d'un désaccord concernant la facture annuelle définitive

Les sommes non contestées de la facture annuelle définitive dues par I'une ou l'autre des
Parties sont versées dans les conditions visées a I'Article qui précede.

Pour ce qui concerne les sommes contestées, les Parties respectent les principes qui sui-
vent :
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- Dans I'nypothése ol la Région souhaite obtenir des informations complémentaires
permettant d'illustrer les sommes dues, elle dispose d'un délai de trente (30) Jours
ouvres a compter de la facture definitive et des justificatifs qui I'accompagnent pour
faire connaitre et justifier son point de vue. Passé ce délai, et en cas de désaccord
entre les Parties, les justificatifs sont réputés validés. En cas de désaccord persistant,
il est fait application des stipulations de I'Article 71.

- En tout etat de cause, les échanges engagés entre les Parties a la suite d'une de-
mande de complément d'information de la Région, ne peuvent en aucun cas avoir
pour effet de decaler le versement des sommes appelées au titre du C2, corrigées des
erreurs materielles manifestes identifiées par les Parties, de plus de trois (3) mois.
Par consequent, le versement des sommes en cause par I'une des Parties, sollicite 2
I'appui des justificatifs fournis, intervient au plus tard a l'occasion du troisieme
acompte suivant la réception desdits justificatifs par la Région.

ARTICLE 53 Surcompensation ex-post

La Convention respecte les dispositions relatives aux compensations de service public
prévues par le réglement (CE) n° 1370/2007 et son annexe. Ce contréle de surcompen-
sation (« ex post ») a lieu selon une fréquence souhaitée par la Région, ainsi qu'en fin de
convention. Les modalités de ce contréle sont conformes aux stipulations de I'Article 58.

ARTICLE 54 Réexamen de la convention

La survenance d'un cas de déclenchement de la clause de réexamen ne constitue pas
pour les Parties un motif pour suspendre ou méconnaitre leurs obligations contractuelles.
En toute hypothese, sauf cas de force majeure et cas exonératoires visés a I'Article 7.2,
les Parties continuent d’exécuter les missions qui leur sont confiées conformément aux
stipulations de la présente convention.

Les Parties procedent d'un commun accord au réexamen des conditions d’exécution de la
présente convention, notamment financieres, a la demande motivée de l'une d'entre
elles, adressée par lettre recommandée avec accusé de reception.

Les cas de réexamen sont définis limitativement ci-apres :

force majeure et cas exonératoires visés a I'Article 7.2:

@ vice cache sur les biens, installations, équipements nécessaires au Service :

en cas de modification du périmetre géographique du contrat ;

pour tenir compte des éventuelles conséquences du transfert a |a Région de
la compétence « transports réguliers interurbains » et « transports sco-
laires».

toute évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle émanant d'une
Juridiction francaise ou communautaire (en ce inclus la modification, créa-
tion ou suppression d'une doctrine de I'administration fiscale), ou toute
décision ou acte emanant d'une administration publique (modification
d’'une norme comptable par exemple), dont les effets negatifs pour SNCF
Mobilités entreraient en vigueur postérieurement au 20 février 2017 est
supportée par la Région. De méme, si lincidence financiere d'une telle
évolution s'avere positive pour SNCF Mobilités, ce dernier s'engage a faire
béneéficier la Région du méme meécanisme. Par ailleurs, les Parties
s'engagent a identifier les leviers permettant de minimiser I'impact de ces
evénements.

Pour en apprécier la teneur, les Parties s'appuient sur toutes les données
economiques et financieres nécessaires et disponibles. Les Parties
s'engagent a procéder au réexamen et a faire évoluer le montant de la

8 @ a

a
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Contribution Financiere prévisionnelle en fonction de I'incidence financiere
des éveénements visés au présent alinéa.

@en cas de modification substantielle du montant des peages
d'infrastructures ayant des conséquences sur la trajectoire économique de
la preésente convention telle que précisée Annexe 8.2.

Les Parties conviennent alors, avant I'expiration d’'un délai de trente (30) jours
francs, d'un délai pour faire aboutir le réexamen et d'un calendrier de travail.

La Partie a l'initiative de la procédure met a la disposition de I'autre Partie, pour lui
permettre d'appreécier les évolutions a prendre en compte dans le réexamen, les in-
formations nécessaires en sa possession, et en particulier un compte d'exploitation
previsionnel, ainsi que tous éléments utiles a la discussion.

Les informations ainsi fournies peuvent étre notamment de nature technique, finan-
ciere, ou relatives a la clientéle.

L'accord final des Parties sur le réexamen des conditions techniques et/ou finan-
cieres de la présente convention donne lieu a la rédaction d'un avenant.

ARTICLE 55 Clause de rendez-vous

Indépendamment de la mise en ceuvre de toute autre stipulation de la présente conven-
tion prévoyant I'évolution de ses conditions d'exécution, et a linitiative de la Partie la
plus diligente, les Parties conviennent de se rapprocher au plus tard le trente (30) sep-
tembre 2021 pour procéder a un bilan de I'exécution de la présente convention.

Les conseéquences du rendez-vous ne peuvent avoir pour effet de faire supporter a SNCF
Mobilités la charge financiere découlant du reequilibrage.

Les Parties s'engagent a procéder au réexamen des éléments financiers respectifs. En
tout eétat de cause, les Parties identifient conjointement les leviers permettant de minimi-
ser I'impact financier du rendez-vous supporté par I'autre Partie. Pour ce faire, les Parties
s'engagent a fournir tout justificatif venant appuyer le réexamen préevu par le présent
Article.

Conformément aux stipulations de I'Article 74, les modifications décidées par les Parties a
I'occasion de cette clause de rendez-vous sont formalisées par voie d’avenant.
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TITRE VII - BILANS D'ACTIVITE - CONTROLES - SANCTIONS

ARTICLE 56 Gestion des documents et données produits ou recus dans le
cadre de I'exploitation du Service

Les documents produits ou recus par SNCF Mobilités, dans le cadre de l'exécution de la
présente convention constituent des archives au sens des articles L211-1 (modifié par la
loi n°® 2016-925 du 7 juillet 2016, article 59) et suivants du Code du patrimoine portant
definition des Archives, sous réserve de I'application des dispositions prévues en Annexe
15. SNCF Mobilités s'engage pendant la durée de |a présente convention a assurer leur
bonne gestion (tri, classement, conditionnement) et leur conservation dans le respect des
textes legislatifs et reglementaires applicables aux archives, via le portail collaboratif vise
a I'Article 57. Les documents doivent étre ordonnés selon un plan de classement cohérent
communicable a la Région.

La Region peut exercer tous controles specifiques concernant I'application du présent
Article,

ARTICLE 57 Portail collaboratif

A compter du 1° juillet 2018, afin de faciliter et sécuriser les echanges d'informations
entre |la Reégion et SNCF Mobilités, ce dernier met en place un portail collaboratif de type
extranet réserveé a SNCF Mobilités et aux services de la Région. Ce portail permet un ac-
cés permanent et sécurisé aux données.

Les droits d'accés aux contenus sont personnalisés en fonction des missions respectives
de chaque utilisateur. L'administration de ces droits d'acces est confiée a un responsable
designeé par la Région pour ce qui concerne les utilisateurs de la Region.

Cet extranet permet d'accéder notamment aux informations suivantes dans des formats
courants et exploitables :

- Tableaux de bord mensuels et trimestriels :

- Rapports annuels ;

- Bilan des réclamations des clients et reponses faites par SNCF Mobilités

L'Annexe 10.7 décrit les modalités de mise en ceuvre de ce service d'information. Sans
surcoat pour la Region, SNCF Mobilités assure la formation continue des utilisateurs de la
Région a cet outil sur les différents sites du Conseil régional.

La solution est évolutive et répond a des normes anti-intrusion strictes. En tout état de
cause, cet outil respecte les regles de protection des données personnelles ou a caractére
confidentiel, y compris celles relevant du secret des affaires.

ARTICLE 58 Controdle dans I'exécution de la présente convention

L'exécution de la présente convention s'opére sous le controle et aux frais de la Region.

La Reégion peut, a tout moment, faire proceder a un audit ou un contréle notamment fi-
nancier ou d'exécution de la présente convention, qu'elle organise dans les conditions ci-
apres.

En cas d'audit, la Reégion avise SNCF Mobilites par courrier recommandé avec accusé de
reéception, dans un délai de un (1) mois précédant la date souhaitée. Ce courrier contient
a minima I'objet de I'audit, son périmetre, sa date et sa duree prévisionnelle. Les pré-
nom, nom, fonction et entité a laquelle les personnes designées pour effectuer celui-ci
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appartiennent sont également précisés. L'audit sera mené durant les heures de travail du
personnel de SNCF Mobilités. Sa duree, limitée dans sa phase d'investigation, sera con-
venue entre les Parties. Les agents chargés du contréle ou les auditeurs doivent se con-
former au réglement intérieur et aux régles d’hygiene et de sécurité en vigueur dans les
locaux de SNCF Mobilités qu'il communique par tout moyen.

Dans le cadre de I'application du présent Article, la Région se reéserve le droit de prendre
toute mesure nécessaire pour vérifier qu'une surcompensation n‘a pas eu lieu telle que
definie a I'Article 53. Pour ce faire, la Région peut demander a SNCF Mobilités de Iui
fournir toutes données nécessaires, dans la limite de celles annexées 2 |a présente con-
vention et dans le respect des dispositions du cinquieme alinéa du présent Article.

La Region peut & tout moment, soit directement soit avec |'assistance d'organismes exté-
rieurs, qu'elle désigne librement et prend en charge financierement :

@ controler I'état de I'ERM de Toulouse-Raynal et des eguipements (entre-
tien, nettoyage, maintenance) et leur bon fonctionnement :

@ verifier que SNCF Mobilités respecte les stipulations de la présente conven-
tion et les réglementations en vigueur qui s'imposent & Iui :

® demander que SNCF Mobilités réponde a toute question en rapport avec le
fonctionnement du Service sur la base des informations visées a I'Annexe
12.3. Les données sont communiquées dans le format precisé a I'Article
72, sauf contrepartie financiere accordée par la Région.

® Le controle exercé par la Région ne peut en aucun cas s'étendre aux activi-
tés Voyages SNCF, Intercités et SNCF Transilien de SNCF Mobilités ou
toute autre déenomination a venir de ces entités, ni au respect des régles
de securité de circulation, domaine qui est couvert par le controle de
I'Etat. La Région ne peut en particulier pas se substituer aux organismes
tels que I'ARAFER ou I'EPSF.

Dans le cadre de I'application du présent Article, la désignation par la Région
d'organismes extérieurs doit étre réalisée de maniere a éviter tout conflit d'intérét, de
sorte que la Region s'interdit de désigner, pour procéder a un audit ou un contréle, tout
prestataire dont I'activité est susceptible d’entrer directement en concurrence avec celle
de SNCF Mobilités.

Le controle réalisé par la Région ou ses organismes extérieurs habilités se déroule dans
le respect des régles de confidentialité definies & I'Article 73.

Afin de permettre a la Région d'effectuer ces missions de controle, SNCF Mobilités fournit
annuellement a la Région des cartes attitrées (dans la limite de 40) de libre circulation
sur le périmetre de la présente convention. Dans le cas oil la Région confie les missions
de comptage a bord des trains et/ou de la qualité (produite et/ou percue) a un organisme
indépendant, les Parties conviennent, au cas par cas, des dispositions concernant les
titres de transport a fournir & I'organisme.

SNCF Mobilités doit préter son concours aux agents de la Reégion, le cas échéant, en leur
facilitant I'accomplissement de leur mission.

La Region et SNCF Mobilités s'engagent a utiliser les données du Service conformément 2
toutes les dispositions Iégislatives et réglementaires relatives aux libertés individuelles et
a la protection de la vie privée, et notamment au Code des relations entre le public et
I"'administration.

Le pré-rapport d'audit ou de controle est adressé par la Région a SNCF Mobilités au for-
mat « pdf » révisable, accompagné de la liste des éléments complémentaires nécessaires
et disponibles. SNCF Mobilités dispose d'un délai de vingt-et-un (21) jours pour faire va-
loir ses observations a la Région et transmettre les éléments complémentaires néces-
saires et disponibles. En cas de non prise en compte des observations formulées par
SNCF Mobilités, la Région s'engage a les annexer au rapport definitif ainsi que la liste des
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eléments complémentaires non fournis et les raisons invoquées. Un exemplaire du rap-
port definitif d'audit ou de controle est remis gratuitement 2 SNCF Mobilités au format
« pdf » révisable.

ARTICLE 59 Reporting, rapports d’activité

59.1 Généralités

SNCF Mobilités est en charge de justifier la réalisation des prestations contractualisées.
Pour se conformer a cette obligation, SNCF Mobilités prépare des rapports de production
Journaliers et mensuels ainsi qu'un rapport annuel. Les rapports ne se substituent pas a
I'obligation de SNCF Mobilités de tenir informée la Région sur les éveénements ponctuels
au moment de leur survenue (comme des situations perturbées).

Les rapports doivent étre compréhensibles et exploitables. Les calculs effectués pour ar-
river aux résultats doivent étre clairs et transparents.

Sans prejudice des dispositions de I'article L.2141-11 du Code des transports, le contenu
des rapports des prestations et de la qualité (rapports journaliers, mensuels et annuels)
est detaillé dans les Annexes 12.2 et 12.3.

Sans préjudice des dispositions de l'article L.2141-11 du Code des transports, le contenu
des rapports des recettes du trafic (rapports mensuels et annuels) est détaillé dans
I'Annexe 10.2.

Sans préjudice des dispositions de I'article L.2141-11 du Code des transports, le contenu
des rapports de la sareté (rapports mensuels et annuels) est détaillé dans I'Annexe 10.3.

La Region et SNCF Mobilités se sont accordés sur des documents types utilisés pour les
rapports et qui figurent en Annexes. Chacune des Parties peut proposer des évolutions de
format qui ne doivent pas supprimer les informations préalablement transmises, sauf
accord des Parties.

59.2 Rapport journalier

Un rapport journalier au format numérique est transmis par SNCF Mobilités a4 J+1 avant
12h. Il reprend I'ensemble des données de production (fiabilité et ponctualite).

59.3 Rapports mensuels
Les rapports mensuels ont pour fonction

= d'informer la Région a intervalles réguliers sur I'accomplissement de la prée-

sente convention ;
= de permettre a la Région de prévoir sur cette base des mesures correctives

si nécessaires.

= Les rapports mensuels (repris en Annexe 12.2) doivent étre présentés au
plus tard le vingtieme (20°™) jour du mois suivant. Les détails des rap-
ports portent sur les prestations fournies du premier (1°") jour d’'un mois
(debut des opérations) au dernier _jour d'un mois (fin des opérations).

59.4 Rapport annuel

Dans les conditions prévues a l'article L.2141-11 du Code des transports et a I'Arrété du
17 mars 2016 publié au JORF n°0067 du 19 mars 2016, SNCF Mobilités remet a la Ré-
gion, chaque année, le rapport portant sur l'exercice précédent. Le rapport annuel a pour
fonction :

a) de fournir la base pour le décompte annuel (volumes produits, qualité, résultats
financiers).

b) de rapporter les dessertes et prestations de I'année contractuelle précédente.
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Le rapport annuel est présenté au plus tard le trente (30) juin de I'exercice suivant. Les
details du rapport annuel portent sur les prestations fournies du premier (1°) janvier
d’'une année (début des opérations) au trente-et-un (31) décembre de la méme année
(fin des opérations). Il comprend notamment la présentation des engagements de SNCF
Mobilités aupres de Reégions de France en matiére d'indicateurs de suivi d’activités et de
performance dans le cadre des travaux sur la transparence.

Un exemplaire papier du rapport annuel est remis, accompagne d'un exemplaire sur sup-
port informatique exploitable.

Le contenu du rapport annuel est précisé en Annexe 10.1.

ARTICLE 60 Pénalités contractuelles (autres que qualité)

Des pénalités autres que sur la qualité de services sont appliquées pour défaut de trans-
mission des documents et informations dans les délais fixes par la présente convention.
Le detail des obligations et les pénalités associces, plafonnées a un montant annuel de
cinquante mille euros (50000 €) est défini dans le tableau ci-dessous :

Article de

la conven-

tion ou
Annexe

Obligations

Date de transmis-
sion

Pénalités associées

37.2 et An-|Bilan détaillé delAu plus tard J+30|250 € par_jour de retard
nexe 12.1 |I'exécution des PTA et|jours aprés la pertur-
état d'interruption du|bation
Service
39.5 et An-|Tableaux de bord tri-|Au plus tard J+20 du|350 € par_jour de retard
nexe 12.3 |mestriels qualité trimestre suivant
&2 Decompte annuel Au plus tard le 30 juin|250 € par jour de retard
de I'année N+1
59.2 et An-|Rapport journalier A J+1 avant 12h00 100 € par jour de retard
nexe 12.2
59.3 et An-|Rapports mensuels Au plus tard J+20 du[250 € par jour de retard
nexe 12.2 mois suivant
59.4 Rapport annuel Au plus tard le 30 juin|250 € par_jour de retard
de l'année N+1
41 et An-|Tableaux de bord ré-|Au plus tard J+20 dul250 € par jour de retard
nexe 10.5 |clamations Mois suivant
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TITRE VIII - FIN DE LA CONVENTION

ARTICLE 61 Modalités d'achévement de la convention

La présente convention prend fin selon I'une des modalités suivantes :

@ arrivée du terme fixé a I'Article 5 ;

= dans le cas de résiliation prévus aux Articles 62, 63 et 64.
Dans ce cadre, SNCF Mobilités s'engage a respecter des obligations et en-
gagements qui seront fixés par le législateur dans le cadre de I'ouverture a
la concurrence du secteur de transport ferroviaire régional.

L'écheance normale de la convention ne donne lieu a aucune indemnisation de SNCF Mo-
bilités (hors solde financier de la présente convention) sauf dispositions législatives et
reglementaires particulieres contraires.

ARTICLE 62 Résiliation d’un commun accord

Les Parties peuvent convenir de mettre fin & la présente convention d'un commun ac-
cord.

Les modalités, notamment financieres, de la résiliation sont arrétées conjointement par
les Parties.

ARTICLE 63  Résiliation pour motif d’intérét général

Apres delibération prise par I'organe délibérant, la Région peut notifier 2 SNCF Mobilités,
par lettre recommandée avec avis de réception, la résiliation unilatérale de la presente
convention a tout moment au cours de son exécution, pour tout motif d'intéret genéral et
sous reserve d'un préavis de dix-huit (18) mois. La résiliation prend effet a la date indi-
quee dans la notification de la décision.

SNCF Mobilités peut alors prétendre a une indemnité calculée sur la base des éléments
suivants:

e Montant des sommes décaissees le cas échéant par SNCF Mobilités pour
l'année en cours au titre des dépenses de fonctionnement lices 2
I'exécution de la présente convention ;

° Indemnisation conformément a I'Article 67.1 ;

o Manque a gagner subi par SNCF Mobilités égal a la moyenne actuali-
s€e des résultats courants avant impots obtenus par SNCF Mobilités pen-
dant les exercices écoulés multiplié par la durée restant a courir de la
présente convention ;

° Montants des colts supportés le cas échéant par SNCF Mobilités liés a la
résiliation ou modifications de contrats en cours et afférents en tout ou en
partie au périmetre de la présente convention.

Cette indemnité est diminuée de toutes les sommes non contestées dont SNCF Mobilités
resterait redevable vis-a-vis de la Région par application de la présente convention.
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L'indemnite est versée dans les conditions prevues a I'Article 69. Le montant des sommes
dues par une Partie a l'autre Partie est versé dans un délai de neuf (9) mois suivant la
date de prise d'effet de la résiliation de la présente convention,

Les biens et équipements d’'exploitation sont remis a la Region dans les conditions pré-
vues par la preésente convention. En outre, les opérations de fin de convention sont en-
gagees des notification de la décision de résiliation & SNCF Mobilités, définies dans le
cadre des dispositions prévues par le Iégislateur.

ARTICLE 64 Résiliation pour faute

La Region peut prononcer la résiliation de la preésente convention en cas de faute lourde
de SNCF Mobilités.

Lorsque la Région considere que les motifs de la résiliation sont réunis, elle adresse une
mise en demeure a8 SNCF Mobilités de se conformer a ses obligations et de mettre imme-
diatement fin a la situation de manquement, dans un délai imparti par la Région qui ne
peut étre inférieur a trois (3) mois, sauf urgence.

Si, dans le délai imparti par la mise en demeure, 2 compter de sa date de réception,
SNCF Mobilités ne s’est pas conformé a celle-ci, la Reégion peut alors prononcer la résilia-
tion de la présente convention.

Les biens et équipements d'exploitation sont remis a la Reégion dans les conditions pre-
vues par la présente convention. En outre, les opérations de fin de convention sont en-
gageées des notification de la résiliation.

ARTICLE 65  Continuité et maintien de la qualité du Service

SNCF Mobilités maintient un fonctionnement habituel de I'exploitation jusqu’a la fin de la
présente convention.

SNCF Mobilites s’'engage a ne pas prendre, la derniere année qui précede I'expiration de
la présente convention ou, le cas échéant, dés notification de la fin anticipée du contrat,
de decision ou ensemble de décisions qui soient de nature a affecter substantiellement
les conditions techniques, économiques et financieres du Service dont I'exploitation Ilui
est confiée, sans l'accord préalable formalisé de la Region.

ARTICLE 66 Sort des biens

Si la Région fait usage de son droit de reprise des biens utiles au Service, elle doit en
informer SNCF Mobilités, en I'absence de délai legal ou réglementaire, dix-huit (18) mois
au moins avant le terme (normal ou anticipé) de la présente convention.

Dans les hypothéses visées ci-dessous, les Parties conviennent de faire application de la
reglementation en vigueur (relative notamment a la TVA) au moment du transfert.

ARTICLE 67 Stipulations lors de la remise de biens a la Région ou a SNCF Mobilités

Les conventions relatives a I'acquisition de Matériel Roulant sont listées I'Annexe 7.2.
67.1 Stipulations particuliéres relatives a la remise de Matériel Roulant

Dans cette hypothése, dans le délai de dix-huit (18) mois précédant le terme de la Con-
vention, ou dans le délai de préavis de la décision de résiliation prise par la Région, les
Parties etablissent contradictoirement un inventaire complet du parc a remettre et un
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proces-verbal de son état, avec l'assistance éventuelle d'un ou de plusieurs experts indé-
pendants, désigné(s) par les Parties.

Les Materiels Roulants, utilisés a la poursuite des missions prévues a la présente conven-
tion, sont remis a la Region, a I'exception apres constatation, de ceux cédés ou détruits.
Cette reprise se fait moyennant le versement & SNCF Mobilités d'une indemnité égale a la
valeur nette comptable, nette des subventions versées par la Reégion. S'agissant des Ma-
tériels Roulants réformés en attente de démantelement, il est convenu dans le cadre de
I'Article 66 que SNCF Mobilités transmette a la Reégion la liste précise desdits matériels
afin que le cout relatif a leur démantelement soit pris en charge par la Région dés lors
qu’il est supérieur a la valeur nette comptable reprise en C2.

Pour les équipements associés ou intégrés aux Matériels Roulants tels que radio GSMR
non repris dans la valeur nette comptable du Mateériel Roulant, les Parties se rapprochent
afin de convenir des modalités d'indemnisation de SNCF Mobilités.

Conformément aux dispositions de I'article L. 2121-4-1 du Code des transports, la reprise
des Materiels Roulants par la Région ne donne lieu a aucun versement de salaires ou ho-
noraires, ni a aucune perception d'impéts, de droits ou de taxes de quelque nature que
ce soit.

Dans le cas ou le Matériel n'est pas remis a la disposition de SNCF Mobilités, les Parties
s’engagent a saisir I'administration fiscale afin de déterminer leurs obligations en matiére
de TVA. La Région versera a SNCF Mobilités le montant de la TVA que ce dernier aurait a
supporter consécutivement a une éventuelle décision de I'administration fiscale. En con-
trepartie, SNCF Mobilités établira au profit de la Région une facture, faisant apparaitre le
montant de cette TVA.

67.2 Stipulations particuliéres relatives a la remise d’ateliers

L'atelier Regiolis/Regio2N ERM Toulouse-Raynal est mis a disposition de SNCF Mobilités
dans le cadre d'une convention d'occupation temporaire telle que visée a I'Article 14.3.
Pour les autres ateliers, conformément a I'article L. 2141-15-1 du Code des transports,
ces derniers peuvent étre cédés a la Région. Cette cession se fait moyennant le verse-
ment d'une indemnité égale a la valeur nette comptable, nette des subventions versées
par la Région.

Dans un délai compris entre 36 et 24 mois précedant la fin de la présente convention, la
Région peut visiter les ateliers en vue de leur reprise, avec le soutien d'un expert désigné
et convenu respectivement. Les éléments de la visite sont

® etude du terrain concernant des contaminations éventuelles du sol et/ou
des batiments par un expert convenu respectivement ;

@ constat de I'état du bien. Si la Région constate des manquements de SNCF
Mobilités a ses obligations contractuelles en la matiere, elle détermine les
mesures et les délais visant a corriger ces défaillances. Les Parties pour-
ront s'épargner la correction due aux manquements, s'ils s'accordent sur
une reéduction du prix d'achat.

67.3 Stipulations quant au personnel

SNCF Mobilités communique a la Région les données relatives aux personnels affectés a
I'exécution de la présente convention qui figurent en Annexe 8.3.

SNCF Mobilités informe également la Région dans les meilleurs délais de toute évolution
majeure ou projet d'évolution majeure affectant la situation du personnel intervenant
dans le cadre du Service.
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ARTICLE 68 Transmission de I’exploitation

68.1 Réversibilité

Dans I'hypothése ou, au terme normal ou anticipé de la présente convention, SNCF Mobi-
lités ne serait pas reconduit en tout ou partie sur le Périmetre, il s'engage a prendre
toutes les mesures nécessaires pour permettre la réversibilité de I'exécution des presta-
tions objets de la convention, auprés de tout nouvel exploitant désigné par la Région.

La mise en ceuvre de la période de réversibilité ne saurait exceder six (6) mois a compter
de la date d’entrée en vigueur de la nouvelle convention conclue par la Région avec un
tiers.

Les couts supportés par SNCF Mobilités sont pris en charge intégralement par la Région.

68.2 Formation

En cas de transfert de I'exploitation a un nouvel exploitant, sous réserve de disponibilité
de moyens et de ne pas remettre en cause la bonne exécution du service public, SNCF
Mobilités s'engage a prendre en charge la formation jusqu'a six (6) conducteurs du nou-
vel exploitant sur le Matériel Roulant et les lignes du réseau régional concernées par les
appels d'offres en question, avec, pour objectif, que ces conducteurs puissent ensuite
former le personnel roulant. Les formations portent sur :

® la conduite des séries a transférer au contrat en question jusqu'a
I'autorisation de conduite sur ce matériel ;
@ la connaissance de lignes sur toutes les lignes du réseau régional du contrat

en question.

Les formations et les trajets qui y sont liés sont exécutés sur la partie du réseau régional
du contrat en question.

Le cout complet lié a la réalisation de ces formations est pris en charge par la Région
dans le cadre des charges au réel (C2).

68.3 Sauvegarde informatique et archivage des données

SNCF Mobilites conserve a ses frais I'ensemble des données du Service objets de son
contrat pendant toute la durée de la présente convention au travers de I'outil StarTER

visé en Annexe 10.1.
68.4 Transfert des consignes d’exploitation

Le transfert des consignes d'exploitation sera précise dans le cadre de I'évolution législa-
tive et reglementaire en cours d'élaboration.

68.5 Litiges, recours, sinistres et contentieux

SNCF Mobilités remet a la Région, a la fin de la preésente convention, une liste des li-
tiges, sinistres, recours et contentieux susceptibles d'engager la Région ou le nouvel
SNCF Mobilités.

SNCF Mobilités s'engage a assumer le dénouement de tous les litiges, sinistres, recours
et contentieux nes avant I'échéance de la convention et engageant sa responsabilite, a
ses frais.

68.6 Travaux en cours, missions et prestations intellectuelles en cours

Dans la derniére année de la présente convention, SNCF Mobilités tient en permanence a
Jour une liste exhaustive des travaux et prestations intellectuelles engagés au titre des
prestations confiées a SNCF Mobilités dans le cadre de Ia présente convention et qui se-
raient susceptibles de ne pas étre réceptionnés a son échéance.
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68.7 Reprise des engagements de SNCF Mobilités

La reprise des engagements de SNCF Mobilités sera precisee dans le cadre de I'évolution
legislative et reglementaire en cours d'élaboration.

68.8 Titres immobiliers

La reprise des titres immobiliers sera précisée dans le cadre de I'évolution législative et
reglementaire en cours d'élaboration.

68.9 Autorisations

Au moins six (6) mois avant I'échéance de la présente convention et en tout état de
Cause a l'échéance du contrat, SNCF Mobilités s'engage a fournir a la Région un fichier
comprenant la liste de I'ensemble des autorisations ainsi qu‘une copie de tous dossiers de
demande d'autorisation, qu'il aurait deéposes ou au sein desquels il a été ou est partie
prenante.

68.10 Licences informatiques

Le transfert des licences informatiques sera précisé dans le cadre de I'évolution législa-
tive et reglementaire en cours d‘élaboration.

68.11 Droit de propriété intellectuelle

Le transfert des droits de propriété intellectuelle sera précisé dans le cadre de I'évolution
legislative et reglementaire sur l'ouverture a la concurrence du transport public ferro-
viaire en cours d'élaboration. Dans cette perspective, les Parties conviennent des disposi-
tions suivantes :

SNCF Mobilités est chargé de la création, de la conservation et de la mise a jour des fi-
chiers clients titulaires d’abonnements regionaux ou de cartes régionales existants a la
date de la signature de la présente convention.

A ce titre, SNCF Mobilités est donc le producteur de ces bases de données, au sens des
articles L. 341-1 et suivants du Code de la propriete intellectuelle.

Au terme de la présente convention, les Parties conviennent de se rencontrer pour deé-
terminer les modalités de tout ordre permettant & SNCF Mobilités de céder a la Region,
pour ces bases de données, les droits de représentation, reproduction - permanents et
provisoires —, adaptation et pour une utilisation nécessaire a sa compétence d'Autorité
Organisatrice.

ARTICLE 69 Décompte général financier de la présente convention

Outre I'envoi du décompte annuel de la derniére année de la présente convention, un
projet de décompte final de celle-ci est établi par SNCF Mobilites et notifie a la Région
dans un délai de neuf (9) mois suivant le terme de la présente convention.

Dans un délai de six (6) mois suivant la notification du projet, la Région le retourne a
SNCF Mobilités soit avec son accord, soit avec ses observations ou modifications.

En I'absence d'observations ou de modification du projet par la Région, le compte du
solde de la présente convention devient définitif.

Le solde de tout compte donne lieu a I'émission soit d’un titre de recettes de la part de la
Reégion soit d'une facture de la part de SNCF Mobilités.

En cas d’'observations ou de modifications du projet par la Région, SNCF Mobilités dispose
d'un delai d'un (1) mois suivant la notification par la Region du projet modifié pour
I'accepter ou faire part de ses modifications.
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Si SNCF Mobilités accepte expressément le compte notifie par la Région ou en I'absence
d'observation de SNCF Mobilités, le decompte devient définitif aprés le mois échu. Toutes
les sommes non contestées sont payees.

Si au terme de ce délai, et par notification dans les quinze (15) jours suivant d'un dernier
projet de compte du solde du contrat, SNCF Mobilités persiste dans son projet de compte
sans accepter les observations ou modifications de la Region, les Parties pourront alors,
soit saisir le tribunal compétent du litige qui les oppose, soit décider ensemble de suivre
une procedure de conciliation prévue a I'Article 71.

S'agissant des charges a payer et produits constatés d'avance, dans les six (6) mois qui
suivent le terme de la présente convention et pour quelgue cause que ce soit, SNCF Mo-
bilités s'engage a produire a la Region un état des produits constatés d'avance résultant
notamment des droits (abonnements...), non consommeés ou dont la periode de validite
reste applicable au-dela de I'échéance du present contrat. || s'engage également a pro-
duire un état des charges restant payer, c'est-a-dire les factures non parvenues a
lissue de la présente convention mais dont il a la responsabilité jusqu'au dernier jour
d’execution du contrat. Ces charges a payer et produits constatés d'avance seront inté-
grés au décompte général et financier de la présente convention.
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TITRE IX - CLAUSES DIVERSES

ARTICLE 70  Coopération SNCF Mobilités — Région

70.1 Principes de la coopération

Les Parties travaillent ensemble dans un esprit de partenariat et de confiance dans le but
commun d’'ameéliorer continuellement le service de trains régionaux dans la Région. Les
partenaires, dans les conditions prévues par la présente convention :

@ s'informent mutuellement sur leurs projets réciproques et les projets des
tiers dont ils ont connaissance, qui peuvent avoir une influence sur les
prestations de cette convention ; par exemple des travaux et des modifi-
cations de l'infrastructure ;

@ défendent publiquement les objectifs de la présente convention et les me-
sures pour les atteindre.

1 La Region et SNCF Mobiliteés décident dans les six (6) premiers mois de la pré-
sente convention, d’'une définition des interlocuteurs au niveau technique pour
chaque théme, leur disponibilité et de facon géneérale sur les processus de com-
Mmunication en lien avec l'exécution de cette convention.

2 SNCF Mobilités soutient activement la Région dans la commande actuelle des des-
sertes. Il informe notamment la Région sur la nécessité d’augmenter ou de dimi-
nuer des prestations et/ou des capacités.

3 SNCF Mobilités se concerte, en amont, avec la Region pour le développement des
processus sur la mise en place des services de substitution et de leur qualite, y
compris l'information sur ces services.

4 La Region informe le public sur I'exécution des obligations contractuelles et la réa-
lisation des objectifs de la présente convention, excepte les données classées con-
fidentielles dans I'’Annexe 15. D'autres obligations d'information peuvent résulter
de la mission de controle de la Region (réponse aux questions posees, auditions).
SNCF Mobilités soutient activement la Région dans cette tache.

5 SNCF Mobilités s'engage a répondre favorablement a toute demande de la Région
pour participer de fagon constructive aux réunions d'information et aux debats
publics, aux procédures de planification formalisées ou non.

6 La Region a le droit d'utiliser les informations obtenues dans le cadre de la pré-
sente convention a conclure pour I'exercice de ses compétences dans les condi-
tions fixées a I'Annexe 15 précitée.

7 SNCF Mobilités et la Région utilisent pour leurs échanges des moyens de commu-
nication et logiciels bureautiques usuels (Word, Excel, Pdf, etc.).

70.2 Comités de pilotage et techniques de la convention

Un comité de pilotage de la présente convention se tient chaque année N aprés la com-
munication par SNCF Mobilités du rapport annuel d'activité. Il est composé de represen-
tants politiques et techniques de la Region et du Directeur régional TER de SNCF Mobili-
tés et de ses équipes.

Un comité technique de suivi de la presente convention se tient a minima trimestrielle-
ment. Il est composé de représentants techniques de la Région et du Directeur du con-
trat TER de SNCF Mobilités et de ses équipes.
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ARTICLE 71 Réglement des litiges

Les Parties s'efforcent de régler a I'amiable leurs éventuels differends relatifs a
l'interprétation et a I'exécution de la présente convention.

Dans tous les cas et nonobstant I'existence de ce différend, les Parties doivent exécuter
de bonne foi la présente convention.

En cas de litige relatif a I'application ou a I'interprétation des stipulations de la présente
convention, les Parties peuvent convenir de se soumettre, prealablement a toute action
contentieuse, a une procédure de réglement amiable selon les modalités suivantes sans
que celle-ci présente un caractere obligatoire.

La Partie désirant recourir a la procédure de conciliation adresse sa demande a l'autre
Partie par lettre recommandée avec avis de réception, en exposant succinctement I'objet
de sa demande et mentionnant son désir de concilier.

Faute de réponse ou en cas de reponse negative de l'autre Partie sur le principe du re-
cours a la procedure de conciliation, dans un délai de quinze (15) jours ouvrés au plus
tard a compter de la réception de la demande, la demande de conciliation est considérée
comme rejetée.,

Dans cette hypothese, chaque Partie est libre de saisir la Juridiction administrative com-
pétente.

En cas d'accord sur le principe du recours 2 la procedure de conciliation, les Parties dési-
gnent conjointement un conciliateur unique. Le point de départ de la conciliation corres-
pond a la date de désignation du conciliateur, soit la date du courrier d'acceptation dudit
conciliateur par la Partie sollicitée.

A defaut d'accord des Parties sur la désignation d'un conciliateur dans un délai de quinze
(15) jours ouvrés & compter de I'acceptation de la conciliation — matérialisée par la ré-
ception de I'acceptation notifiée par l'autre Partie par lettre recommandée avec avis de
reception —, les Parties sont réputées avoir renoncé 2 la tentative de conciliation. Dans
cette derniére hypothese, chaque Partie est libre de saisir Ia Juridiction administrative
compétente.

Le conciliateur examine de fagon contradictoire les motifs de Ia contestation et les posi-
tions respectives des Parties.

Le conciliateur dispose d'un délai de quarante (40) jours ouvrés a compter de sa désigna-
tion pour proposer aux Parties une solution de reglement amiable du litige, sur laquelle
les Parties doivent se prononcer dans un délai maximum de vingt (20) jours ouvrés.

Faute d'accord des Parties dans ce délai ou a défaut pour le conciliateur de proposer une
solution amiable dans le délai de quarante (40) jours précité, la Région ou SNCF Mobilités
ont la possibilité de saisir la juridiction administrative compétente.

Les honoraires et autres frais liés a la mise en ceuvre de la procedure de conciliation sont
partages a parts égales entre les Parties.

ARTICLE 72  Format des échanges des données et documents bureautiques

Les documents bureautiques révisables ou de travail transmis par SNCF Mobilités a la
Région le sont au format traitable & I'informatique, imposé par la Reégion et les docu-
ments bureautiques non révisables le seront au format PDF.

Les documents révisables ou documents de travail concernés sont ceux issus d'un trai-
tement de texte, d'un tableur avec formules de calculs ou d'un logiciel de présentation.
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ARTICLE 73 Confidentialité

Pendant toute la duree de la présente convention et pendant cing (5) années civiles sui-
vant son terme, les Parties s‘engagent a traiter toutes les informations liées a la conven-
tion comme strictement confidentielles et non divulgables.

Les Parties s'engagent a cet égard a :

* prendre toutes les mesures nécessaires pour garantir que leurs représentants, agents
et prestataires amenés a avoir acces a ces informations confidentielles dans le cadre de
leurs fonctions soient informés de cette obligation de confidentialité et en respectent la
teneur.

* ne pas exploiter vis-a-vis des tiers au Groupe Public Ferroviaire les informations
commercialement sensibles dont elles ont eu connaissance dans le cadre de la negocia-
tion ou de la mise en ceuvre de la presente convention.

Cet engagement n‘interdit cependant pas la divulgation de ces informations lorsqu’une
telle divulgation ou utilisation est exigée (i) par la loi ou par toute décision de Justice
rendue exécutoire, (ii) pour permettre le plein exercice des droits dont la Region est titu-
laire en vertu de la présente convention, (iii) par I'objet d'un litige relatif a I'application
de la présente convention ou (iv) si cette divulgation est effectuée a I'attention des con-
seils de la Region, a la condition quiils s’engagent a respecter les dispositions du présent
Article.

Prealablement a toute divulgation ou utilisation d'une quelconque information relative a
la présente convention et I'application des points (i), (ii) et (iii) du paragraphe précédent,
la Region notifie sans délai & SNCF Mobilités la raison qui lui impose de divulguer les in-
formations, cela afin de fournir 2 SNCF Mobilités la possibilité soit de contester cette di-
vulgation ou utilisation soit d’en agreer le moment et le contenu.

En outre, lorsque la Région est sollicitée par des collectivités territoriales et leurs grou-
pements, syndicats mixtes et autorités organisatrices de transports dans le cadre
d’études relatives a la mobilité, elle est autorisee a communiquer, dans le respect des
niveaux de confidentialité définis en Annexe 15, les informations nécessaires aux études
menées.

SNCF Mobilités concéde, a titre non exclusif, a la Région, les droits patrimoniaux suivants
sur les documents, informations et bases de donnees mentionnées dans la suite
d’Annexes 10 et informations historiques de méme nature issues des conventions précé-
dentes :

- droit de reproduction, de copie ;

- droit d'extraction par transfert permanent ou temporaire du contenu de la base de
données ;

- droit d'adaptation, de modification, et de transformation a partir des informations,
notamment pour créer des informations dériveées :

- droit d'usage ou d’exploitation des informations.

La concession est faite dans le cadre du strict exercice des compétences de la Region,
pour la durée de protection des droits d'auteur, et couvre le territoire Francais.

Dans le respect du droit moral accordé a I"auteur, la concession est faite sous réserve de
mentionner l'origine des informations et la date de leur derniére mise a jour.

Les conditions de communication & des tiers des documents, informations et bases de
donnees mentionnées a I'Annexe 15 sont régies par ladite Annexe qui prévoit différents
niveaux de communication, droits patrimoniaux complémentaires et obligations associées
en fonction de la donnée concernée et en fonction de la granularité de la donnée concer-
neée (par exemple donnée mensuelle, annuelle ou hebdomadaire).
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Les niveaux de communications, droits patrimoniaux complémentaires et obligations as-
sociés en fonction de la donnée sont les suivants :

+ Niveau 1 : réutilisation de la donnée restreinte a la Région.

*+ Niveau 2 : communication possible aux tiers sous réserve d'accord préalable de
SNCF Mobilités et de la conclusion d'un accord de confidentialité entre le tiers et
SNCF Mobilités signé par le tiers et ses préposés. Le tiers ne peut pas réutiliser la
donnée pour un autre objet ni un autre bénéficiaire que ceux visés a l'accord de
confidentialité, qui le cas echeant prévoit des droits patrimoniaux specifiques.

* Niveau 3 : communication possible aux tiers sous réserve d'information de SNCF
Mobilités (sans accord preéalable ni signature d'accord de confidentialité), qui peut
apporter une expertise complémentaire, et sous réserve de mention écrite par la
Région de l'interdiction de toute réutilisation de la donnée par un autre destina-
taire. Le tiers ne peut pas communiquer la donnée.

« Non confidentiel : aucune restriction n'est appliquée aux données non confiden-
tielles qui font l'objet d'une libre réutilisation par la Région, sans nécessite
d'accord préalable de SNCF Mobilités ni signature d'accord de confidentialité.
Cette libre reutilisation se traduit notamment par la concession, couvrant le
monde entier, des droits patrimoniaux suivants :

- droit de de publication, de transmission et de communication des informations ;
- droit de représentation, de diffusion, et de redistribution des informations ;

- droit de réutilisation, par la mise a disposition du public du contenu de la base de
données ;

- droit de rétrocéder a des tiers tout ou partie des droits cédés, a titre temporaire
ou définitif.

Le niveau de confidentialité afféerent aux donnees echangeées dans le cadre de la présente
convention est défini en Annexe 15.

ARTICLE 74 Modification de la convention

Sauf stipulation expresse contraire, toute modification de la présente convention ou de
ses Annexes est formalisée, préalablement a sa mise en ceuvre, par un avenant dament
signe par les Parties.

Chaque avenant précise son objet, son contenu, le detail des modifications envisageées,
son impact financier ainsi que ses conditions de mise en ceuvre. |l sera numérote.

ARTICLE 75 Version consolidée

La Reégion tient a jour une version consolidée de la présente convention actualisée par
ses différents avenants. Les Parties conviennent d'utiliser la version consolidée comme
document de travail pour faciliter |'exécution de leurs relations contractuelles, étant pré-
ciseé gu'en cas de litige, seuls la convention initiale et ses avenants successifs feront foi.

ARTICLE 76 Notifications — mise en demeure

Les notifications ou mises en demeure faites entre les Parties au titre des dispositions de
la présente convention sont valablement effectuées par lettre recommandée avec avis de
réception, adressée a leur adresse respective suivante :
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» Région Occitanie
22, boulevard du Maréchal Juin
31406 TOULOUSE Cedex

= SNCF Mobilités Occitanie
9, boulevard Marengo
31079 TOULOUSE Cedex 05

En cas de changement de domiciliation et a defaut de l'avoir signifié par lettre recom-
mandée avec avis de réception, il est expressément convenu que toute délivrance sera
valablement faite si elle I'a été au domicile susvise.

Tout changement ne sera opposable a l'autre Partie que quinze (15) jours calendaires
aprés réception d'une notification par lettre recommandée avec avis de reception.

Fait a Toulouse, e ....0.5 AIR,.2018

En trois (3) exemplaires originaux,

Pour la Région Occitanie Pour SNCF Mobilités
A i R T
e — &
o . :
La Présidente, Le Directeur régional TER Occitanie,
Carole DELGA Jacques RASCOL

Le Directeuf général SNCF TER,
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